
в соответствии со ст. 27 Закона РФ «О средствах массовой информации» 
каждый выпуск периодического печатного издания должен содержать знак 
информационной продукции в случаях, предусмотренных Федеральным 
законом от 29 декабря 2010 года № 436-ФЗ «О защите детей от информации, 
причиняющей вред их здоровью и развитию».

Но, согласно п. 3 «При производстве и распространении периодических 
печатных изданий», наши издания являются изданиями производственно-
практического характера и поэтому допускаются без размещения знака 
информационной продукции.

КОЛОНКА РЕДАКТОРА

Актёры, спортсмены, рыбаки, лётчики, 
подводники и многие иные сотрудники очень 
сложно вписываются в рамки ТК РФ.

Там море споров, но просто ТП их «не 
видит» на фоне массовых проблем в бизнесе 
с сотрудниками. 

В этом номере             начинает серию 
исследований ― узких, но важных для тысяч 
людей вопросов трудовых отношений…

Удачи!

Александр Гончаров
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Участие в корпоративных 

мероприятиях: обязанность или 

право?

Участие в корпоративных 
мероприятиях: 

обязанность или право?

Вопросы корпоративного обучения, проведения различных 
тренингов в крупных кампаниях давно уже стали обычным 
дополнением рабочих будней. Ряд работников, получая от 

руководителя распоряжение об участии в таких мероприятиях, 
несмотря на свою занятость или просто нежелание принимать 
участие, вынуждены присутствовать, опасаясь реакции в виде 

привлечения к дисциплинарной ответственности.

Ольга Байдина
юрист



6 № 5/2017

О. Байдина Участие в корпоративных...

Д
и
сц

и
пл

и
н
а

Анализ правовых баз на предмет судебных споров о нарушении прав 
работников при проведении корпоративных мероприятий показал, что их 
количество очень мало. Сделать однозначные выводы об обязанности ра‑
ботников участвовать в проведении корпоративных мероприятий либо их 
праве на это, исходя из действующего трудового законодательства и по‑
зиций судов, без детального исследования непросто. Предлагаю своё ви‑
дение данной правовой ситуации.

Немного теории

Дополнительное обучение работников регулируется статьёй 196 Трудо‑
вого кодекса РФ (далее ― ТК РФ). Часть первая ст. 196 ТК РФ, относя к 
прерогативе работодателя определение необходимости дополнительно‑
го профессионального образования работника, позволяет работодателю 
повысить подготовку работника в целях эффективного использования его 
труда, а работнику ― приобрести дополнительные преимущества на рын‑
ке труда, и тем самым направлена на обеспечение баланса интересов сто‑
рон трудового договора.

Конституционность данной нормы неоднократно рассматривалась Кон‑
ституционным Судом РФ. В своих правовых заключениях Конституцион‑
ный Суд РФ трактовал право работодателя определять необходимость 
дополнительного профессионального образования работников как импе‑
ративную норму.

Вместе с тем необходимо обратить внимание на существенное дополне‑
ние. Как следует из ч. 2 ст. 196 ТК РФ, подготовка работников и допол-
нительное профессиональное образование работников осуществля-
ются работодателем на условиях и в порядке, которые определяются 
коллективным договором, соглашениями, трудовым договором (см. 
Определение Конституционного Суда РФ от 29.09.2015 № 1836-О «Об от‑
казе в принятии к рассмотрению жалобы гражданки Р. О. П. на нарушение 
ее конституционных прав частью первой статьи 196 Трудового Кодекса 
Российской Федерации»).
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Позиция Конституционного Суда РФ подтверждается и решениями су‑
дов общей юрисдикции.

Пример. Т. обратилась в суд с иском к ЗАО «ХХХ» о взыскании компенса‑
ции за время обучения для нужд работодателя, совпавшее с её выходными 
днями, мотивируя свои исковые требования тем, что она работала у от‑

Конституционный Суд РФ трактовал право 
работодателя определять необходимость 

дополнительного профессионального 
образования работников как 

императивную норму

ветчика с 08.06.2007 по 09.07.2013; 14.02.2013 с ней было заключено до‑
полнительное соглашение к трудовому договору от 08.06.2007, в соответ‑
ствии с которым она была обязана пройти курс обучения в полном объёме, 
предусмотренном учебным планом и программой в период с 16.02.2013 
по 02.06.2013 в г. Сургуте. Поскольку работодатель не обеспечил ей га‑
рантированные законом выходные дни и не предоставил никаких компен‑
саций и гарантий в связи с вменением ей в обязанность посещать учёбу в 
выходные дни, считает, что её права, предусмотренные Конституцией РФ 
и Трудовым кодексом РФ, нарушены.

В судебном заседании установлено, что перед началом обучения Пред‑
седателем Правления ЗАО «ХХХ» была проведена встреча с кандидатами 
на участие в цикле тренингов, в ходе которой были обозначены следую‑
щие моменты: тренинги запланированы без отрыва от работы в период с 
16.02.2013 по 02.06.2013 в выходные дни (суббота и воскресенье); с ра‑
ботниками, желающими участвовать в тренингах, будет заключено допол‑



8 № 5/2017

О. Байдина Участие в корпоративных...

Д
и
сц

и
пл

и
н
а

нительное соглашение к трудовому договору, обязывающее работника по‑
сле окончания обучения отработать в ЗАО «ХХХ» не менее 3-х лет или, в 
случае увольнения до истечения указанного срока, возместить сумму рас‑
ходов, понесённых на обучение. Расчёт стоимости обучения был доведён 
до сведения работников.

Т. обратилась в суд с иском о взыскании 
компенсации за время обучения для 
нужд работодателя, совпавшее с её 

выходными днями

Кроме того, суд установил, что истцом были нарушены сроки обращения 
в суд.

14.02.2013 с истцом было заключено дополнительное соглашение к тру‑
довому договору от 08.06.2007, в соответствии с которым в её обязанность 
было вменено пройти курс обучения в полном объёме, предусмотренном 
учебным планом и программой в период с 16.02.2013 по 02.06.2013 в г. 
Сургуте (п. 8.5.1. дополнительного соглашения).

03.07.2013 истица обратилась к ответчику с заявлением о компенсации 
за обучение в дни отдыха. 09.07.2013 получила ответ, что отсутствуют пра‑
вовые основания в выплате названной компенсации.

Следовательно, судом первой инстанции в основу решения об отказе в 
удовлетворении заявленных Т. требований положен верный вывод о том, 
что срок, установленный ст. 392 ТК РФ, надлежит исчислять с момента по‑
лучения ответа работодателя об отказе компенсировать истцу дни обуче‑
ния в выходные дни (Апелляционное определение судебной коллегии по 
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гражданским делам суда Ханты-Мансийского автономного округа ― Югры 
от 15.04.2014 по делу № 33-1623/2014).

Нередко и работники, и работодатели время, занятое корпоративным 
мероприятием, относят к рабочему времени. Так ли это?

Частью 1 ст. 91 ТК РФ предусмотрено, что рабочее время ― время, в 
течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего тру‑
дового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять 
трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые в соот‑
ветствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, другими феде‑
ральными законами и иными нормативными правовыми актами Россий‑
ской Федерации относятся к рабочему времени.

В случае, если работники явились на корпоративное мероприя-
тие семьями, для них были предусмотрены развлечения, какая-либо 
производственная деятельность работниками не велась, несмотря 
на то что мероприятие проводилось в рабочий день, в соответствии с 
нормами ТК РФ время проведения этого мероприятия рабочим вре-
менем не является.

Пример: Государственное учреждение ― Санкт-Петербургское регио‑
нальное отделение Фонда социального страхования Российской Федера‑
ции обратилось в Куйбышевский районный суд Санкт-Петербурга с иском 

несмотря на то что мероприятие 
проводилось в рабочий день, время 

проведения этого мероприятия рабочим 
временем не является
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к ОАО «ВВВ» о признании недействительным акта о несчастном случае на 
производстве и заключения государственного инспектора по труду, ука‑
зывая, что в адрес истца поступили материалы расследования несчастно‑
го случая, произошедшего с работником Северо-Западного филиала ОАО 
«ВВВ» С.

Комиссией было установлено, что в момент несчастного случая С. тру‑
довые обязанности специалиста по оперативному учёту не исполняла, 
также не исполняла какую-либо работу по заданию работодателя, не осу‑
ществляла иные правомерные действия, обусловленные трудовыми отно‑
шениями с работодателем либо совершаемые в его интересах.

Решением Куйбышевского районного суда Санкт-Петербурга от 17 фев‑
раля 2016 года в удовлетворении исковых требований было отказано.

Отменяя решение суда первой инстанции, Апелляционный суд исходил 
из того, что заключением экспертизы, проводимой Государственным уч‑
реждением ― Санкт-Петербургское региональное отделение Фонда соци‑
ального страхования Российской Федерации, было установлено, что по‑
вреждение здоровья С. получила в результате участия в корпоративном 
мероприятии, а не при исполнении трудовых обязанностей, и несчастный 
случай, произошедший с ответчиком, квалифицируется как нестраховой.

Так, в п. 10 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 10.03.2011 № 
2 «О применении судами законодательства об обязательном социальном 

в момент несчастного случая С. 
трудовые обязанности специалиста по 

оперативному учёту не исполняла
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страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональ‑
ных заболеваний» разъяснено, что при рассмотрении иска о признании 
несчастного случая связанным с производством или профессиональным 
заболеванием необходимо учитывать, что вопрос об установлении при‑

чинно-следственной связи между получением увечья либо иным повреж‑
дением здоровья или заболеванием и употреблением алкоголя (нарко‑
тических, психотропных и других веществ) подлежит разрешению судом 
исходя из конкретных обстоятельств каждого дела и имеющихся по нему 
доказательств.

Совокупность собранных по делу доказательств не позволяет опреде‑
лить причинно-следственную связь полученного повреждения здоровья 
застрахованного с условиями его производственной деятельности, а так‑
же вредными и опасными производственными факторами.

Также судом первой инстанции не принят во внимание довод истца о том, 
что травмы, полученные С., не являются следствием выполнения ею долж‑
ностных обязанностей специалиста по оперативному учёту, а получены в 
результате участия в корпоративном мероприятии (Апелляционное опре‑
деление Судебной коллегии по гражданским делам Санкт-Петербургского 
городского суда от 15.09.2016 по делу № 33-18413/2016).

отказ от участия может повлечь  
какое-либо дисциплинарное взыскание, 

установленное ТК РФ, только при  
наличии подтверждающих оснований
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Проанализированные правовые позиции судов позволяют сделать 
следующие выводы:

Наличие трудовых отношений между работниками и работодателем 
само по себе не может иметь определяющего значения при квалификации 
несчастного случая и определять его связь с производством.

Посещение корпоративного мероприятия, равно как и участие в конкур‑
сах, является обязательным для работника, а отказ от участия может по‑
влечь какое-либо дисциплинарное взыскание, установленное ТК РФ, толь‑
ко при наличии подтверждающих оснований.

Такими основаниями являются коллективный договор, соглашение, тру‑
довой договор.
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Электронный расчётный 

листок: блажь или 

необходимость

Электронный расчётный 
листок: блажь или 

необходимость

Листки нетрудоспособности скоро будут выдавать в электронном 
виде1. А на сегодняшний день в электронном виде можно 

купить авиабилеты, подать иск, ставить подписи, вести учёт 
выдачи средств индивидуальной защиты, подавать декларации 

соответствия условий труда государственным нормативным 
требованиям охраны труда и даже получить административный 

штраф (п. 5.1 ст. 29.10 КоАП РФ).

1	 Скудутис М. Электронные больничные. Плюсы и минусы // Расчет. 2016. № 3. С. 23-25.

Андрей Криницын
главный государственный инспектор по 
правовым вопросам в Республике Бурятия
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Расчётный листок в электронном виде сегодня доступен лишь дистан‑
ционным работникам1. Всем остальным категориям работников часть 6 
статьи 136 Трудового кодекса РФ (далее ― ТК РФ) предписывает выда‑
вать расчётные листки исключительно в бумажном виде, используя рас‑
сылку расчётных листков по электронной почте лишь как дополнительный 
способ.2

Но как проинформировать работника о причитающихся ему выплатах, 
если тот, к примеру, заболел или в день выдачи зарплаты находится в 
пути, является высококвалифицированным иностранным специалистом, 
не владеющим русским языком, либо не сможет вовсе прочитать его, так 
как имеет ограниченные возможности по состоянию здоровья?

Попробуем разобраться, почему же расчётный листок остаётся «обе‑
здоленным» в век информационных технологий, ведь требований к нему 
куда меньше, чем к тому же авиабилету или постановлению об админи‑
стративном правонарушении.

Персональные данные ―  

надёжная защита

Обратимся к норме закона. Часть 6 ст. 136 ТК РФ обязывает работода‑
теля при выплате заработной платы извещать в письменной форме каждо‑
го работника о составных частях заработной платы, причитающейся ему за 
соответствующий период, о размерах иных сумм, начисленных работнику, 
о размерах и об основаниях произведённых удержаний и об общей денеж‑
ной сумме, подлежащей выплате.

Первое преимущество электронного расчётного листа заключается в 
необязательности указания персональных данных работников. Обратите 
внимание: закон не требует указывать в расчётном листке фамилию, имя и 
отчество работника. Поэтому при утверждении формы расчётного листка 

1	 Часть 5 статьи 312.1 Трудового кодекса РФ.

2	 Мошкович М.Г. Тайны расчетного листка // Главная книга. 2014. № 23. С. 23
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работодателю достаточно под личную подпись довести до сведения со‑
трудника то, что в расчётном листке будет указываться вместо Ф.И.О. его 
табельный номер, и в случае утери листка это не повлечёт за собой раз‑

если бы в расчётных листках стояли  
не фамилии, а номера и выдавались 

они в электронном виде на адрес 
электронной почты сотрудника

глашение персональных данных вследствие их обезличивания. А с учётом 
возможного ужесточения административного наказания за нарушение за‑
конодательства о персональных данных данный вопрос становится ещё 
актуальнее.3

Особенно удобен этот приём для гражданского персонала различных 
силовых структур: как правило, там действуют довольно строгие правила в 
отношении даже весьма простых документов. Конечно, многие специали‑
сты могут возразить, ведь всю информацию о заработной плате, включая 
Ф.И.О. работника, легко можно «зашить», к примеру, в QR-код. Но также у 
многих есть телефоны, которые подобный код могут прочитать на раз-два, 
а вот табельный номер работника знает он сам и ограниченный круг его 
коллег, которые несут ответственность за разглашение персональных дан‑
ных. А в случае возникновения споров, касающихся неправомерных дей‑
ствий (бездействия) работодателя при обработке и защите персональных 
данных работника, такие конфликты будет рассматривать суд, так как со‑
гласно ст. 391 ТК РФ подобные споры рассматриваются непосредственно 
судом.

3	 Федеральный закон от 07.02.2017 № 13-ФЗ «О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об 
административных правонарушениях».
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Пример 1

Работодатель выдавал расчётные листки работникам в запечатанных 
конвертах, аналогичных тем, в которых банки выдают ПИН-код к банков‑
ским карточкам. Однако человеческий фактор никуда не денешь: конвер‑
ты перепутали, вследствие чего два работника узнали размер заработной 
платы друг друга и «закатили» скандал, которого можно было избежать, 
если бы в расчётных листках стояли не фамилии, а номера и выдавались 
они в электронном виде на адрес электронной почты сотрудника.

Экономия денег

Следующее преимущество выдачи расчётного листка в электронном 
виде состоит в экономии бумаги. Да-да, не смейтесь. Особенно это акту‑
ально для крупных организаций. Попробуйте посчитать в уме количество 
работников в вашей компании, умножьте на двенадцать ― количество бу‑
маги, необходимое для распечатки данных. Результат получится далеко не 
скромным. Для маленьких компаний это не проблема, а вот для больших 
(особенно «зелёных») это нововведение будет спасением от рутины бу‑
мажной работы и даст неплохую возможность сэкономить.

Сошлёмся на письмо от 14.04.2016 № 02-06-05/21573, где Минфин Рос‑
сии разъясняет, что формирование и хранение вторых экземпляров рас‑
чётных листов нормативными актами не предусмотрено4. В нём же сообща‑
ется, что расчётные листы по заработной плате работников формируются 
на основании форм документов, установленных Приказом № 52н.

Действительно, в Приказе № 52н, равно как и в ТК РФ, нет указания на 
обязанность работодателя хранить расчётные листки. Однако эта обязан‑
ность имеется в Указаниях по применению и заполнению форм первичной 
документации по учету труда и его оплаты, утверждённых Постановлением 
Госкомстата РФ от 05.01.2004 № 1 (далее ― Постановление Госкомстата 

4	 См. раздел Применение и заполнение карточки-справки (форма 0504417) Методических указаний по 
применению форм первичных учетных документов и формированию регистров бухгалтерского учета органами 
государственной власти (государственными органами), органами местного самоуправления, органами управления 
государственными внебюджетными фондами, государственными (муниципальными) учреждениями, утвержденные 
приказом Минфина России от 30.03.2015 № 52н (далее ― приказ № 52н).
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№ 1). Так, экземпляр распечатки расчётного листа с данными о составных 
частях заработной платы, размерах и основаниях произведённых удер‑
жаний, об общей денежной сумме, подлежащей выплате, вкладывается 
(вклеивается) ежемесячно в лицевой счёт работника на бумажном носи‑
теле (форма № Т-54а, утверждённая Постановлением Госкомстата №1).

законодательством не предусмотрено 
ни формирование, ни хранение вторых 

экземпляров расчётных листков

Вместе с тем необходимость вкладывать (вклеивать) в лицевые счета 
работников распечатки расчётных листков за весь период работы отпала с 
1 января 2013 года.5

Действующая редакция ст. 136 ТК РФ прямо указывает, что расчётный 
листок выдаётся в письменной форме, а легальное определение понятия 
«письменная форма» содержится в ч. 2 ст. 434 ГК РФ, согласно которой 
договор в письменной форме может быть заключён путём составления од-
ного документа, подписанного сторонами, а также путём обмена письма-
ми, телеграммами, телексами, телефаксами и иными документами, в том 
числе электронными документами, передаваемыми по каналам связи, по-
зволяющими достоверно установить, что документ исходит от стороны по 
договору. На практике же проверяющие непреклонны: расчётные листки 
должны выдаваться исключительно на бумаге (за исключением дистанци-
онных работников).

При этом Минфин России выразил в письме абсолютно верную пози-
цию: законодательством не предусмотрено ни формирование, ни хране-

5	 Письмо Роструда от 23.01.2013 № ПГ/10659-6-1
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ние вторых экземпляров расчётных листков. По сути, при проверках и при 
требовании работников о повторной выдаче расчётных листков они про-
сто заново распечатываются.

возможность оформления трудовых 
договоров в электронном виде является 

одной из ключевых задач на сегодня

На деле получается занимательная вещь: расчётный листок выдан ра-
ботнику, второй экземпляр расчётного листка работодатель хранить не 
обязан, однако в случае невозможности подтвердить выдачу листка ра-
ботнику он может схлопотать штраф, причём на основании акта проверки 
и постановления по делу об административном правонарушении, состав-
ленных в форме электронного документа. Ирония судьбы, да и только.

К счастью, совсем недавно лёд тронулся. В рамках Российского инве-
стиционного форума «Сочи-2017» состоялась сессия «Трудовые отноше-
ния в цифровой экономике», на которой глава Роструда Всеволод Вуколов 
отметил, что возможность оформления трудовых договоров в электрон-
ном виде является одной из ключевых задач на сегодня. Это не только по-
может дистанционным работникам, вахтовикам оформить свои трудовые 
отношения, но и снизит издержки компаний, которые вкладывают боль-
шие средства в документооборот.6

От себя добавлю, что данная инициатива является весьма актуальной 
и своевременной и позволит одновременно с воплощением в жизнь идеи 
электронных трудовых договоров решить вопрос в отношении «бедного 

6	 http://www.rostrud.ru/press_center/novosti/549002/
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родственника» трудового договора – расчётного листка, а именно о воз-
можности выдачи расчётных листков в электронной форме. Выражу уве-
ренность, что это значительно упростит задачу реализации поручения 
главы государства по созданию единого пространства цифровой эконо-
мики.

Форма расчётного листка

Рекомендованной (унифицированной) формы расчётного листка нет, 
что отрицательным образом сказывается на исполнении работодателем 
обязанности по её утверждению. Нередки случаи, когда информация, 
включённая в расчётный лист, абсолютно не нужна работнику или состав‑
ные части заработной платы преподносятся в форме аббревиатур, разга‑
дать которые могут только посвящённые.

На мой взгляд, оформление и последующая выдача расчётного листка 
в электронной форме позволит профсоюзам (либо производственным со‑
ветам на локальном уровне) на уровне отраслевых соглашений закреплять 
его рекомендуемую форму для всех работодателей определённой отрас‑
ли и размещать её в открытом доступе в целях оптимального соблюде‑
ния требований трудового законодательства, касающихся оплаты труда 
работников, и существенно снизит риск привлечения работодателя к ад‑

электронный и бумажный способы 
информирования работников 

станут равнозначными лишь после 
соответствующих изменений в трудовом 

законодательстве
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министративной ответственности за применение неутверждённой формы 
расчётного листка.7

Пример 2

Пунктом 3.2.12 Отраслевого соглашения по угольной промышленности8  
Российской Федерации в настоящее время установлена обязанность ра‑
ботодателя выплачивать работникам, за исключением работников, полу‑
чающих оклад (должностной оклад), за нерабочие праздничные дни, в ко‑
торые они не привлекались к работе, дополнительное вознаграждение в 
размере 1/21 от МРОТ, с начислением на него районного коэффициента и 
северных надбавок.

Размещение на сайтах профсоюзов или объединений работодателей ут‑
верждённой формы расчётного листка с конкретными составными частями 
зарплаты (в том числе и самым малоизвестным в России дополнительным 
вознаграждением, предусмотренным ч. 3 ст. 112 ТК РФ), выдаваемого в элек‑
тронном виде, поможет работодателям эффективно информировать работ‑
ников о причитающихся им выплатах, а работникам ― непосредственно уча‑
ствовать в управлении организацией согласно положениям ст. 53 ТК РФ.

Добавим, что существующие программно-технические средства позво‑
ляют создавать и направлять расчётные листки на электронную почту и мо‑
бильные устройства; составлять графики, показывающие рост либо умень‑
шение заработной платы в динамике; привязывать данные об удержаниях 
налогов к личному кабинету налогоплательщика и прочее. Возможностей 
не счесть. Например, концепция синхронного платежа в соответствующие 
фонды и выплаты заработной платы, что положительно скажется на уровне 
социальной защищённости работников.9

7	 Постановление ВС РФ от 23.12.2010 № 75-АД10-3

8	 Соглашение о продлении срока действия «Дополнительного соглашения к Федеральному отраслевому 
соглашению по угольной промышленности Российской Федерации на период с 01.04.2013 года по 31.03.2016 
года о мерах по стабилизации и оздоровлению социально-экономической ситуации в организациях угольной 
промышленности и реализации ФОС в 2015 году» (продлено до 31.12.2018). (утв. Общероссийским отраслевым 
объединением работодателей угольной промышленности, Российским независимым профсоюзом работников 
угольной промышленности 26.10.2015).

9	 http://онлайнинспекция.рф/news/show/1115.
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При этом необходимо понимать, что электронный и бумажный способы 
информирования работников станут равнозначными лишь после соответ‑
ствующих изменений в трудовом законодательстве, необходимость кото‑
рых давно назрела. На самом деле ничего кардинального предпринимать 
не придётся. В ст. 9 ФЗ «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 № 402-ФЗ 
весьма подробно изложены особенности одновременного применения 
первичных документов как в бумажной, так и в электронной форме.

избавить от головной боли работодателей, 
чьи работники находятся вне постоянного 

места работы

В случае возникновения споров между работником и работодателем в 
суд расчётные листки предоставляются, как правило, на бумажном носи‑
теле10.

При проведении проверки инспекцией труда расчётные листки могут 
быть предоставлены в форме электронных документов (ч. 6 ст. 11 Феде‑
рального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных пред‑
принимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и 
муниципального контроля» от 26.12.2008 № 294-ФЗ). Причём начиная с 
10.01.2016 такие электронные документы должны быть подписаны рабо‑
тодателем усиленной квалифицированной электронной подписью (ранее 
можно было представлять в виде электронных документов).

Обратите внимание! Оперативное предоставление работодате‑
лем электронных документов при проведении проверки, выявившей на‑

10	 Апелляционное определение ВС Республики Башкортостан от 29.05.2014 № 33-5719/2014.
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рушений в сфере оплаты труда, позволит существенно снизить штраф‑
ные санкции. Согласно п. 4 ч. 1 ст. 4.2 КоАП РФ это будет расценено как 
оказание содействия в установлении обстоятельств правонарушения и 
позволит (в случае отсутствия спора) исполнить предписание до рассмо‑
трения дела об административном правонарушении, что существенно 
смягчит административную ответственность, предусмотренную ч. 1 и 6 
ст. 5.27 КоАП РФ.

Пример

Работодатель нарушил сроки выплаты заработной платы и при прове-
дении проверки предоставил инспектору труда в течение 1-2 дней после 
начала документарной проверки расчётные листки работников в элек-
тронной форме, в которых отражены суммы денежной компенсации за 
задержку заработной платы, выплаченные работникам (соблюдение тре-
бований ч. 1 ст. 136 и 236 ТК РФ), тем самым оказав содействие и добро-
вольно устранив последствия выявленного нарушения. При таких обстоя-
тельствах сумма штрафа будет минимальной, а некоторые суды (учитывая 
характер правонарушения и имущественное положения правонарушите-
ля) и вовсе могут назначить меру административного наказания в виде 
предупреждения11.

Послесловие

Возможность предоставления расчётных листков в виде электронного 
документа для проверяющего наиболее ярко подчеркивает объективно 
сложившуюся картину, позволяющую осуществлять информирование ра‑
ботников о заработной плате в электронной форме без проведения различ‑
ных экспериментов, публичных обсуждений законопроектов и «обкатки» в 
пилотных регионах. Если закон позволяет направлять расчётные листки в 
электронной форме инспектору труда, то и в отношении работников мож‑
но быть не столь щепетильным.

11	 Решения мирового судьи судебного участка № 9 Октябрьского района г. Улан-Удэ № 5-333/2016, 5-334/2016 
от 15.06.2016.
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С учётом изменений законодательства, а именно введения профессио‑
нальных стандартов, бухгалтеру необходимо знать основы информатики и 
вычислительной техники. Поэтому выдачу расчётных листков в электрон‑
ной форме не должна затронуть проблема «последней мили», и в ближай‑
шее время она позволит избавить работодателей от проблем, связанных 
с фиксацией выдачи расчётного листка на бумажном носителе и защитой 
персональных данных работника.

Подводя итоги, можно с уверенностью заявить, что извещение работ‑
ника о заработной плате в электронной форме влечёт за собой больше 
плюсов, чем минусов. Современные технологии позволят с лёгкостью 
перевести информацию, содержащуюся в расчётном листке, на любой 
язык (подойдёт как для иностранных рабочих, так и граждан России, же‑
лающих получать расчётный листок на национальном языке субъекта РФ), 
озвучивать её для лиц с ограниченными возможностями здоровья, а также 
избавить от головной боли работодателей, чьи работники находятся вне 
постоянного места работы (вахтовики, командированные, работники част‑
ных агентств занятости). А учитывая недавнюю инициативу Пенсионного 
фонда России, выраженную в информационном письме Пенсионного фон‑
да России и Федерации независимых профсоюзов РФ от 28 декабря 2016 
г. № АД-25-26/19130, 101-114/237 «О сотрудничестве Пенсионного фонда 
Российской Федерации с Федерацией Независимых Профсоюзов России 
по вопросу подготовки документов для назначения пенсии работникам», 
можно с определённой долей уверенности заявить, что электронный рас‑
чётный листок получит своё законное «место под солнцем».
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«Договорные» больничные листы

«Договорные» больничные 
листы

Иногда работники, исчерпав свой годовой лимит по отпускным 
дням, решают отдохнуть за счёт «больничного», не оформляя отпуск 
за свой счёт и не ставя работодателя в известность о своих истинных 

намерениях. Такие ситуации возникают на предприятиях довольно 
часто. Что же делать работодателям в таких случаях и как вывести 

обманщика на чистую воду?

Мария Бубнова
юрист
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Во-первых, отметим, что предоставление больничного листа, в то время 
как работник на самом деле был здоров, является уголовным преступле‑
нием (Использование заведомо подложного документа). Данное деяние 
предусмотрено ч. 3 ст. 237 УК РФ.

Во-вторых, такое деяние может повлечь за собой применение к обман‑
щику различных мер ответственности:

―	 дисциплинарной (увольнение за прогул),

―	 материальной (возмещение необоснованно полученных социальных 
выплат),

―	 уголовной (санкции за уголовное деяние вплоть до лишения свобо‑
ды).

Причины, по которым работники уходят на «мнимый» больничный, бы‑
вают разными. Это уход от конфликта на работе, отсрочка увольнения, 
невозможность своевременно вернуться из отпуска и просто банальная 
усталость. Зачастую в таких случаях работник оформляет больничный лист 
задним числом у знакомого врача. Иногда это происходит за деньги. В та‑
ких случаях имеет место дача и получение взятки. Карается это деяние 
уголовной ответственностью.

Работодатель самостоятельно не в силах проверить больничный на 
предмет подделки. Это должны сделать специальные органы. Если орга‑
низация самовольно откажется выплачивать пособия по нетрудоспособ‑
ности, её могут привлечь к административной ответственности за наруше‑
ние трудового законодательства.

Так, Решением Ровеньского районного суда Белгородской области по 
делу № 12-15/2017 от 28 марта 2017 г. было рассмотрено заявление об 
оспаривании Постановления Главного государственного инспектора тру‑
да Государственной инспекции труда в Белгородской области, которым 
юридическое лицо «ХХХ» признано виновным в совершении администра‑
тивного правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 5.27 КоАП РФ (на‑
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рушение норм трудового законодательства), с назначением наказания в 
виде административного штрафа в размере 30 000 рублей.

В жалобе, поступившей в суд, и в дополнении к ней представитель юри‑
дического лица просит об отмене принятых решений с прекращением 
производства по делу, ссылаясь на отсутствие в действиях юридическо‑
го лица состава административного правонарушения, мотивируя тем, что 

предоставление больничного листа, 
в то время как работник на самом 

деле был здоров, является уголовным 
преступлением 

до привлечения к дисциплинарной ответственности от работника Б. в уст‑
ной форме было затребовано письменное объяснение; при рассмотрении 
дела и принятии решения по жалобе не учтена полученная юридическим 
лицом информация о фиктивности больничного листа, выданного работ‑
нику, поскольку в указанное время Б. находился на отдыхе в санатории.

Доводы жалобы о незаконности привлечения юридического лица к от‑
ветственности за нарушение требований ст. 183 ТК РФ со ссылкой на фик‑
тивность представленного в подтверждение периода заболевания работ‑
ника листка нетрудоспособности были отклонены ввиду следующего.

Статьёй 183 ТК РФ предусмотрена обязанность работодателя выпла‑
чивать работнику пособие по временной нетрудоспособности в соответ‑
ствии с требованиями федеральных законов.

Как следует из материалов дела, Б. представил работодателю листок 
нетрудоспособности. Из акта и приказа «ХХХ» усматривается, что за нару‑
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шение трудовой дисциплины, выразившееся в отсутствии работника Б. на 
рабочем месте без уважительных причин ввиду нахождения его на отдыхе 
в санатории, ему был объявлен выговор с принятием решения не оплачи‑
вать фиктивный больничный лист. 

Если организация самовольно 
откажется выплачивать пособия по 

нетрудоспособности, её могут привлечь к 
административной ответственности

Вместе с тем, ссылаясь на фиктивность листка нетрудоспособности в 
обоснование отказа от начисления и выплаты пособия по временной не‑
трудоспособности, соответствующих доказательств в ходе производства 
по делу юридическое лицо не представило.

Приложенная к жалобе информация ГУ БРО Фонда социального стра‑
хования РФ была получена юридическим лицом уже после привлечения к 
административной ответственности и должностному лицу в ходе произ‑
водства по делу не предоставлялась.

Кроме того, указанная информация не опровергает выводы должност‑
ных лиц в оспариваемых актах о виновности юридического лица в наруше‑
нии трудовых прав работника.

Содержание письма ГУ БРО Фонда социального страхования РФ сви‑
детельствует о том, что ОГБУЗ «Ровеньская ЦРБ» был выдан больничный 
лист в соответствии с Порядком выдачи листков нетрудоспособности, ут‑
верждённым приказом Минсоцздравразвития от 29.06.2011. № 624н, а да‑
лее больничный лист продлён с нарушением указанного Порядка.
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То, что при обращении в ОГБУЗ «Ровеньская ЦРБ» у Б. было выявлено 
заболевание и ему был открыт больничный лист, подтверждается актом 
проверки, подписанным главным врачом. По результатам проверки были 
выявлены недостатки в работе врача Ф., за что последний подвергнут дис‑
циплинарному взысканию. 

Изложенное свидетельствует о том, что в оспариваемый период работ‑
ник проходил амбулаторное лечение, больничный лист ему в действитель‑
ности выдавался и фиктивным не являлся.

нарушение работником режима 
амбулаторного лечения при предъявлении 
работодателю больничного листа не даёт 
оснований для вывода о его фиктивности

В судебном заседании свидетель Б. не отрицал, что в период амбула‑
торного лечения пропустил приём врача в связи с выездом на отдых, одна‑
ко действительно обращался в медицинское учреждение по поводу забо‑
левания, на основании которого врачом ему был открыт больничный лист.

При таких обстоятельствах нарушение работником режима амбулатор‑
ного лечения при предъявлении работодателю подлинного больничного 
листа, выданного медицинским учреждением, не даёт оснований для вы‑
вода о его фиктивности и об отсутствии у работника заболевания, явивше‑
гося основанием к выдаче листка нетрудоспособности. 

При этом выявленные в ходе проверки нарушения, допущенные врачом 
ОГБУЗ «Ровеньская ЦРБ», на обязанность работодателя произвести необ‑
ходимые выплаты по больничному листу не влияют, так как больничный 



30 № 5/2017

М. Бубнова «Договорные» больничные...

Б
ол

ьн
и

чн
ы

й
 л

и
ст

лист был представлен работником подлинный и делать выводы о его фик‑
тивности в компетенцию работодателя не входило, поскольку медицин‑
скими познаниями он не обладает. За указанное нарушение юридическое 
лицо обоснованно привлечено к административной ответственности по 
ч. 1 ст. 5.27 КоАП РФ.

делать выводы о его фиктивности  
в компетенцию работодателя не входило, 

поскольку медицинскими познаниями  
он не обладает

При таких обстоятельствах у работодателя остаётся два пути: обратить‑
ся в федеральный фонд социального страхования либо в правоохрани‑
тельные органы с заявлением о проведении проверки соответствия вы‑
данного больничного листа нормам закона. По факту подачи заявления 
будут проведены соответствующие действия и заведено уголовное или 
административное дело.

Так, приговором Кромского районного суда Орловской области по делу 
№ 1/1-17/13 от 19 апреля 2013 г. гражданин Л. был осуждён за дачу взят‑
ки должностному лицу (ч. 3 ст. 291 УК РФ) и за использование заведомо 
подложного документа (ч. 3 ст. 327 УК РФ). Л. дал взятку должностному 
лицу через посредника за совершение заведомо незаконных действий 
при следующих обстоятельствах. Он, имея умысел на дачу взятки долж‑
ностному лицу за совершение заведомо незаконных действий, обратился 
к своей знакомой Б. через свою тёщу с просьбой помочь получить лист не‑
трудоспособности на его имя без проведения медицинского осмотра, за 
денежное вознаграждение, которое должно быть передано врачу за выпи‑
ску данного листка нетрудоспособности. Вина Л. подтверждается свиде‑
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тельскими показаниями допрошенного в судебном заседании свидетеля 
К., показавшей, что она видела во дворе своего дома мать осуждённого Л., 
которая в ходе разговора с ней рассказала, что её дети уехали отдыхать 
на юг, воспользовавшись больничным листом, который ему помогла полу‑
чить кума.

даже если работник получил больничный 
путём обмана врача, не давая ему взятки, 
он всё равно нарушает уголовный закон

Из показаний допрошенного в судебном заседании свидетеля М. вид‑
но, что он, являясь оперуполномоченным ГЭБ и ПК МО МВД РФ, проводил 
проверку по заявлению генерального директора ОАО «ХХХ» о законности 
выдачи больничного листа на имя Л. В ходе проверки была проведена бе‑
седа с Л. Последний пояснил, что ездил на отдых за границу. Однако его в 
это время в отпуск по месту работы не хотели отпускать. Тогда, чтобы ему 
не ставили прогулы, он решил взять фиктивный больничный лист. Также 
было установлено на основании запроса в турфирму, что Л. действительно 
вылетал за границу.

Согласно показаниями допрошенного в судебном заседании свидетеля 
Ф., который работает в должности генерального директора ОАО «ХХХ», ему 
позвонил Л. и сказал, что не может выйти на работу в связи с тем, что забо‑
лел и собирается обратиться за медицинской помощью. После этого Л. не 
вышел на работу и с ним по телефону больше не связывался. Он пытался 
дозвониться до Л. на его мобильный телефон, но абонент был недоступен 
для звонка. Где находился в это время подсудимый, ему неизвестно, но 
он предполагал, что тот болел. Однако на проводимых планёрках сотруд‑
ники, говорили ему, что Л. не болен, а уехал за границу отдыхать. Также 
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начальник МТС ОАО «ХХХ» ему сообщил, что Л. не болеет, а уехал отдыхать 
за границу. Он посчитал, что Л. специально взял больничный, поскольку в 
разгар сельхозработ директор никому отпуск не давал. Поэтому он обра‑
тился с заявлением в прокуратуру Кромского района Орловской области 
и затем по просьбе следователя представил ему листок нетрудоспособ‑
ности, который Л. отдал бухгалтеру. Он распорядился, чтобы начисления 

Врач осмотр не производил и выписал 
больничный лист по мнимым симптомам. 

Доказательствами послужили 
свидетельские показания, видеозапись

по данному листку нетрудоспособности Л. не производились. Позднее в 
разгар уборочной Л. точно так же «заболел», а сам ездил отдыхать за гра‑
ницу. Неоднократно Л. говорил, что если его не отпустят в отпуск, то он 
уйдёт на больничный. Характеризует Л. как вспыльчивого человека. Также 
вина подтверждается копией загранпаспорта и детализацией телефонных 
разговоров.

Таким образом, даже если работник получил больничный путём обмана 
врача, не давая ему взятки, он всё равно нарушает уголовный закон, так 
как ч. 3 ст. 327 УК РФ предусматривает самостоятельный состав престу‑
пления ― использование заведомо подложного документа.

Ещё одним примером привлечения к уголовной ответственности (но 
уже врача) служит приговор Грязовецкого районного суда Вологодской 
области по делу № 1-51/2013 от 10.06.2013, которым гражданин Ж. был 
осуждён за получение взятки за изготовление больничного листа. К нему 
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в период приёма больных обратился Д., который, сообщив об отсутствии 
какого-либо заболевания, травмы, отравления и иного состояния, связан‑
ного с временной потерей трудоспособности, и о необходимости выехать 
за пределы Вологодской области, попросил открыть ему листок нетрудо‑
способности на период времени, необходимый для совершения поездки 

уже после того, как будет получен 
соответственный административный акт, 

работодатель вправе не выплачивать 
пособия по временной нетрудоспособности

и для дальнейшего предъявления по месту работы. Врач осмотр не про‑
изводил и выписал больничный лист по мнимым симптомам. Доказатель‑
ствами послужили свидетельские показания, видеозапись.

Таким образом, если у работодателя возникнут сомнения в отноше‑
нии того, что работник действительно болеет, если появятся подозрения 
в том, что под прикрытием больничного листа сотрудник уехал отдыхать, 
директору организации следует обратиться с заявлением в фонд социаль‑
ного страхования или в правоохранительные органы. Только они имеют 
законные основания для проверки процедуры выдачи больничного листа. 
И уже после того, как будет получен соответственный административный 
акт, работодатель вправе не выплачивать пособия по временной нетрудо‑
способности.





35№ 5/2017

Е. ДенисоваАктёры в рекламе...

А
ктерыАктёры в рекламе: правовые 

аспекты
Актёры в рекламе: 
правовые аспекты

В наше время неотъемлемым атрибутом стратегии развития 
успешной компании и её продукта является реклама. Такие 

компании практически всегда имеют свой штат маркетологов, 
бренд-менеджеров и других специалистов, отвечающих за данное 

направление. Многие рекламные активности проводятся ими 
самостоятельно. Однако при реализации глобальных рекламных 

проектов предпочтение по-прежнему отдаётся сторонним 
рекламным компаниям, которые большинство рисков берут на 

себя.

Екатерина Денисова
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Ведь у рекламных компаний годами разработаны и ежедневно адапти‑
руются методы работы в самых разных сферах рекламной деятельности, с 
возможностями оптимизации лишних расходов, обхода запретов, а также 
решения, казалось бы, нерешаемых задач. Особенности сотрудничества у 
рекламных агентств сложились и в вопросе привлечения в рекламные кам‑
пании актёров.

Но в организации работы рекламных агентств не всё так гладко, как 
кажется на первый взгляд. Зачастую эта видимость создаётся исключи‑
тельно по причине несоблюдения требуемых процедур по согласованию и 
оформлению.

Привлекая актёров, обе стороны делают акцент на райдере и гонора‑
ре, совершенно упуская из виду грамотное оформление правовой сто‑
роны данных отношений. Согласовав условия с актёрами, представитель 
рекламного агентства старается быстрее приступить к работе, а не к со‑
ставлению договора. Такие действия провоцируются в том числе и самими 
актёрами, которые не всегда готовы тратить время на согласование усло‑
вий договора. В данной ситуации актёра можно понять, так как он ― твор‑
ческая личность и не имеет специальных познаний в сфере юриспруден‑
ции. Тем более если гонорар получен до начала оказания актёром услуг. 
Но это непростительно для общества, у которого это является основной 
сферой деятельности.

В результате такой порочной практики складывается ситуация, при ко‑
торой актёры работают вообще без оформления. Единственным рабочим 
документом, которым стороны не пренебрегают, становится лицензион‑
ный договор или договор отчуждения исключительных прав на право ис‑
пользования исполнения (включая права на изображение и запись испол‑
нения) актёром роли.

Согласовывая условия лицензионного договора или договора отчуж‑
дения исключительных прав, начинающие актёры не всегда понимают, с 
чем им приходится сталкиваться. Часто они передают «всё и навсегда», 
не разделяя, что это такое и для чего это нужно, а также что с этим можно 
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сделать. Ведь когда актёр станет известным, он может вспомнить, что не‑
сколько лет назад рекламировал какой-нибудь специфический товар или 
услуги, но сделать с этим уже ничего не сможет, а старая реклама возьмёт 
да и «всплывёт» вновь. При этом стоимость начинающего актера и пере‑
даваемых им исключительных прав и стоимость этих же прав зарекомен‑

он может вспомнить, что несколько 
лет назад рекламировал какой-нибудь 

специфический товар или услуги, но 
сделать с этим уже ничего не сможет

довавшего себя актера может разниться в сотни, а то и тысячи раз. Также 
предусмотрев максимально возможный объём получаемых прав, правооб‑
ладатель может изменить суть самой рекламы или роли актёра в ней, зная 
о чём, актер первоначально не согласился бы на эту роль.

Правда, встречаются и обратные истории, когда рекламные агентства 
стараются максимально полно указать объём получаемых им исключи‑
тельных прав и возможность их применения, автоматически трансформи‑
руя договор отчуждения исключительных прав в лицензионный, так как со‑
гласно ч. 1 ст. 1234 ГК РФ ограничение отчуждаемых исключительных прав 
не допускается.

Тут стоит обратить внимание на тот момент, что при отсутствии основ‑
ного договора с актёром и заключении только лицензионного договора / 
договора об отчуждении исключительных прав при указании стоимости 
вознаграждения за передачу / отчуждение прав в эту же стоимость вклю‑
чают стоимость гонорара актёра за исполнение роли, совершенно не раз‑
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деляя основания оплаты и их размер. Это же обстоятельство отражается и 
на бухгалтерском балансе, куда в итоге попадают исключительные права, 
отягощённые дополнительной стоимостью.

Иногда встречаются ситуации, когда в качестве договора с актёром обе 
стороны просто подписывают технический и бытовой райдеры, в котором 
нет ни одного необходимого для договора атрибута. То, что райдеры актё‑
ра должны быть составляющей частью заключаемого с ним договора, не 
исключает самого текста этого договора. При возникновении спорной си‑
туации невозможно будет доказать, кто были участники правоотношений, 
каков был предмет потенциального договора, его стоимость, сроки, права 
и обязанности сторон. При, казалось бы, простой ситуации, когда две сто‑
роны встретились, приняли решение, обсудили стоимость, время и объём 
взаимных обязательств, может вырасти огромный конфликт из тех неза‑
фиксированных мелочей, которые должны присутствовать в договоре.

Исключения из указанной ситуации случаются, но редко, в основном, 
когда участвует актёр «с именем» и суммы гонорара очень высоки. Од‑
нако в данных договорах позиция силы уже на стороне актёра, так как он 
диктует правила и договор заключается на его условиях, даже если они 
и некорректны с точки зрения достигнутых договорённостей либо с точки 
зрения соблюдения законодательства. Так, например, актёр «с именем» 
может включить в договор условие об одностороннем отказе от договора 
без объяснения причин и компенсации понесённых рекламным агентством 
в связи с этим убытков. Не стоит и говорить, что в такой ситуации убытки 
у агентства могут возникнуть немалые, так как личность актера согласо‑
вывается с клиентом, стоимость аренды помещения и оборудования для 
съёмок второй раз никто не возместит, сроки идут. Конечно, такие ситуа‑
ции встречаются очень редко, но встречаются, так как актёры тоже люди 
и могут либо заболеть, либо задержаться на предыдущем проекте и т. д. 
Рекламные агентства стараются ни с кем не ссориться и претензии пишут 
только в крайнем случае, а уж в суды ходят и того меньше, что, конечно, 
зачастую отражается на планировании бюджета рекламной кампании, в 
которую лимит непредвиденных расходов закладывается всегда.
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С начинающими свою карьеру актёрами рекламные агентства могут 
иногда хитрить. Например, при указании в договоре суммы, подлежащей 
выплате актёру по гражданско-правовому договору, если он не является 
индивидуальным предпринимателем, а выступает как физическое лицо, 
не уточняется, что из этой суммы будут вычитаться НДФЛ, а также суммы, 
подлежащие перечислению в ФСС и ПФР. С одной стороны, нарушения 
никакого нет, с другой стороны, актёр получает доход практически на 30 % 
меньше, чем рассчитывал.

с другой стороны, актёр получает доход 
практически на 30 % меньше,  

чем рассчитывал

Из указанного выше видно, что в настоящее время отсутствует баланс 
интересов между рекламными агентствами и актёрами, а имеет место по‑
стоянное «перетягивание каната» на сторону сильнейшего. Каждая из сто‑
рон нуждается во второй, но, в то же время старается максимально отра‑
ботать свои интересы.

Ещё одна огромная проблема при работе актёров с рекламными агент‑
ствами ― оформление всех документов задним числом. Юрист привык 
сталкиваться с ситуацией, когда ему приносят договор или акт и говорят: 
«Согласуй, все услуги уже оказаны, гонорар и права оплачены, править 
ничего не надо». В такой ситуации всегда стоит помнить о вероятных пра‑
вовых последствиях при согласовании и последующем подписании таких 
документов без проверки и необходимых правок. Во-первых, в таких до‑
кументах практически всегда присутствуют самые простые логические 
ошибки по срокам, так как, заполняя информацию о прошедших событи‑
ях, исполнители часто забывают об этом и указывают текущие числа. Во-
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вторых, всегда нужно проверять слова таких сотрудников и сверяться с не‑
посредственными исполнителями и бухгалтерией. Встречались ситуации, 
когда и услуги не были оказаны по причине отмены, и оплата не проходи‑
ла, и сроки по оплате штрафов за несвоевременную оплату уже наступили. 
В-третьих, всегда стоит опасаться налоговых последствий при несогласо‑
ванности комплекта документов либо отсутствии части подтверждающих 

огромная проблема при работе актёров с 
рекламными агентствами ― оформление 

всех документов задним числом

документов. В основном это происходит потому, что актёры сами ни один 
из документов не составляют и не предоставляют, за исключением тех, у 
кого имеется свой агент. Неизвестным актёрам иметь своих юридически 
подкованных агентов экономически невыгодно, вместо них эти докумен‑
ты «подбивает» менеджер или бухгалтерия рекламного агентства. Поэто‑
му вопрос юридической грамотности актёров сейчас является достаточно 
актуальным.

Если говорить о штатных актёрах рекламного агентства, то таких прак‑
тически нет, так как привлекать актёра по разовым проектам, оплачивая 
только это и не имея дополнительных расходов в связи с приёмом на ра‑
боту по трудовому договору, намного выгоднее.

Но тут встаёт вопрос о штатных сотрудниках самого рекламного агент‑
ства, работающих по трудовым договорам в качестве, например, проект-
менеджера, event-менеджера и т. д. Когда этот персонал привлекается в 
качестве актёров для съёмки рекламного ролика, нужно ли это как-то до‑
полнительно поощрять и оформлять? Рекламные агентства зачастую счи‑
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тают, что нет, особенно если у человека не видно лица во время рекламно‑
го ролика или его трудно узнать. А то, что выполнение данных функций не 
входит в его должностные обязанности, что вознаграждения за это он не 
получает, исключительные права не передаёт, ― эти вопросы предпочи‑
тают не задавать. Такое решение воспринимается как оптимизация костов 
в пользу рекламного агентства.

Между тем трудовая функция, в соответствие со ст. 57 ТК РФ, относит‑
ся к числу обязательных условий трудового договора, которые могут быть 
изменены только по соглашению сторон в письменной форме. Статьёй 60 
ТК РФ предусмотрен запрет требовать от работников выполнения рабо‑
ты, не обусловленной трудовым договором, за исключением случаев, ре‑
гламентированных ТК РФ и федеральными законами. Поэтому работник 
обязан выполнять только такую работу, которая относится к его трудовой 
функции, а работодатель не вправе в одностороннем порядке требовать 
от работника выполнения работы, не предусмотренной условиями заклю‑
чённого трудового договора.

Рекламные агентства как работодатели стараются обойти нормы ука‑
занных выше статей ТК РФ, включая в трудовые договоры условия про не‑
нормированный рабочий день, а в должностные инструкции сотрудников 
― «размытые» формулировки, согласно которым штатные работники мо‑
гут привлекаться для выполнения практически любых функций, если фи‑
нальная задача входит в круг их обязанностей. В силу очевидной выгоды 
для рекламных агентств последний подход приобретает всё большее рас‑
пространение.

Отдельно стоит обратить внимание на использование изображений ак‑
тёров в рекламных кампаниях.

Ни для кого не секрет, что любимым источником фотографий для ре‑
кламных агентств являются разные фотостоки, куда фотолюбители пачка‑
ми загружают свои произведения для возможности их использования за 
установленную плату на согласованные данным ресурсом цели. На таких 
фотографиях частенько встречаются лица актёров. Покупая и используя 
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такие фотографии в рекламных целях, рекламные агентства ошибочно 
считают, что возможные негативные последствия в случае предъявления 
претензий могут возникнуть только для автора данной фотографии, ведь 
это он её создатель, а агентства добросовестно приобрели все права на 
данное произведение. Однако это не так. Статьёй 152.1 ГК РФ определе‑
на необходимость получения согласия гражданина при обнародовании и 
дальнейшем использовании его изображения.

стоит опасаться налоговых последствий 
при несогласованности комплекта 
документов либо отсутствии части 

подтверждающих документов

Изображение гражданина ― это его индивидуальный облик, запечат‑
лённый в какой-либо объективной форме, как например, на фотографии 
или в видеоролике. При этом под изображением следует понимать и 
лицо, и внешний вид в целом, и его отдельные индивидуально опреде‑
лённые части.

Тут стоит обратить особое внимание на включение в фотографию изо‑
бражения индивидуальной особенности актёра. Так, если актёр имеет 
всеми узнаваемую татуировку на предплечье, то снимок, на котором будет 
только это предплечье, всё равно будет ассоциироваться у потребителя с 
данным актёром, соответственно, требования ст. 152.1 ГК РФ будут рас‑
пространяться и на данный случай в том числе.

Приобретая права на фотографии, на которых изображены люди, необ‑
ходимо заранее ознакомиться с правомерностью её загрузки фотографом 
для продажи прав через стоковый ресурс. Конечно, все мы понимаем, что 
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любительская съёмка кого и чего угодно никак ограничена быть не может, 
но вот последующее использование полученных кадров в коммерческих 
целях должно соответствовать закону.

ГК РФ установлена возможность не получать согласия на использова‑
ние изображений гражданина, если гражданин позировал за плату (подп. 
3 п. 1 ст. 152.1). Однако для такого свободного использования пользова‑
тель должен иметь подтверждение реальной оплаты гражданину услуг по‑
зирования, а также договор с заказчиком съёмки, в котором оговорены 
пределы использования данного изображения. Нарушение данных преде‑
лов недопустимо.

Так, например, изображение Бреда Пита, позирующего за плату для 
журнала Vogue, использоваться в рекламе салона красоты в Новосибир‑
ске не может.

Однако меры ответственности за нарушение данной нормы гражданско‑
го законодательства столь малы, что рекламные агентства не сильно об‑
ращают на это внимание, особенно если речь идёт о неизвестных актерах 
и о локальных рекламных кампаниях, о которых эти люди могут и не узнать. 
В ход начинает идти весь креатив, и из актёра зачастую делают клоуна, а 
его репутация подпадает под угрозу.

Так, в случае нарушения указанного права могут быть применены толь‑
ко общие способы защиты, установленные ст. 12 ГК РФ (п. 7 Постановле‑
ния Пленума ВС РФ № 5, Пленума ВАС РФ № 29 от 26.03.2009 «О некото‑
рых вопросах, возникших в связи с введением в действие части четвертой 
Гражданского кодекса Российской Федерации»).

С указанными выше ситуациями, уверена, приходилось сталкиваться 
большинству юристов, работающих в сфере рекламы. Ситуация меняется 
то в худшую сторону, то в лучшую, однако проблемы и нерешённые вопро‑
сы до сих пор остаются. Виной тому многие факторы.

Во-первых, пробелы в законодательстве. Судебная практика не даёт об‑
легчения для разрешения спорных моментов, так как в разных регионах 
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она идёт разными путями, и даже в рамках одного суда бывают прямо про‑
тивоположные решения.

Во-вторых, жёсткая конкуренция. В текущей экономической ситуации 
клиентов становится всё меньше, так как, «затягивая пояса», сокраща‑
ют в первую очередь маркетинговые бюджеты. Кроме того, два крупных 
рекламных направления, на которые были ориентированы некоторые ре‑
кламные агентства, такие как алкоголь и табак, выживающие в любой эко‑
номический кризис, в настоящее время закрыты для рынка.

В-третьих, человеческий фактор. Люди недооценивают важность соблю‑
дения всех правовых процедур. Молодые артисты считают, будто, наста‑
ивая на подписании документов, они заставляют думать вторую сторону, 
что ей не доверяют. Опытные менеджеры и артисты на всё «машут рукой», 
стараясь быстрее сделать работу, а не вести бумажную волокиту.

20 лет назад в нашей стране не было такого развития рекламной ин‑
дустрии и её правового охвата. Страна постепенно, как живой организм, 
адаптируется к внешней среде и подстраивается шаг за шагом. Будем на‑
деяться, что нам не потребуется ещё 20 лет, чтобы привести законодатель‑
ство к оптимальному балансу интересов сторон, научиться уважать права 
друг друга, стать законопослушными и быть внимательными к недопуще‑
нию нарушений.
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Особенности повременной, 

сдельной оплаты труда и 

аутсорсинга программистов. 

Споры

Особенности повременной, 
сдельной оплаты 

труда и аутсорсинга 
программистов. Споры

Во время бурного развития сложных технологий, в век 
информатизации и всеобщей зависимости от информационно-

вычислительной техники невозможно найти компанию, которая не 
использовала бы в своей деятельности компьютерную технику и 

программное обеспечение. 

Павел Хлебников
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Количество, техническая сложность вычислительной техники и специ‑
альное программное обеспечение зависят от сферы деятельности компа‑
нии, её производства и размеров. Любая сложная техника или програм‑
ма требует специальных познаний, и почти все компании приходят к тому, 
чтобы иметь в штате или недалеко «под рукой» специального человека, 
который разбирается или может улучшить этот участок работы предпри‑
ятия. Компания нанимает IT-специалиста ― системного администратора, 
программиста, инженера АСУ и т. п. (далее ― программисты).

В данной статье поговорим о современных тенденциях на рынке труда 
при найме программистов, их особенностях и возможных спорах.

Проанализировав опыт отечественных компаний на рынке труда про‑
граммистов можно выделить два вида найма такого специалиста: 1. С за-
ключением трудового договора и приёмом в штат; 2. Без заключения 
трудового договора по принципу аутсорсинга, аустаффинга, лизинга 
персонала.

Рассмотрим первый вариант работы с программистами:

1. Заключение трудового договора и приём в штат

Система оплаты труда трудовым законодательством чётко не регламен‑
тирована, но Трудовой кодекс (далее ― ТК РФ) отсылает к локальным нор‑
мативным актам и регулирует порядок, в котором они устанавливаются. 
Согласно ст. 135 ТК РФ заработная плата работнику устанавливается тру‑
довым договором в соответствии с действующими у данного работодате‑
ля системами оплаты труда. Локальные нормативные акты, устанавливаю‑
щие системы оплаты труда, принимаются работодателем с учётом мнения 
представительного органа работников. При этом в ст. 150 ТК РФ закре‑
плено следующее: при выполнении работником с повременной оплатой 
труда работ разной квалификации его труд оплачивается в соответствии 
с работой более высокой квалификации; при выполнении работником со 
сдельной оплатой труда работ разной квалификации оплата производится 
по расценкам выполняемой им работы. Законодательно также установле‑
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ны особенности работы в выходные и нерабочие дни. Такая работа опла‑
чивается не менее чем в двойном размере: сдельщикам ― не менее чем 
по двойным сдельным расценкам; работникам, труд которых оплачивается 
по дневным и часовым тарифным ставкам, ― в размере не менее двойной 
дневной или часовой тарифной ставки.

при выполнении работником с повременной 
оплатой труда работ разной квалификации 

его труд оплачивается в соответствии с 
работой более высокой квалификации

При сдельной оплате труда размер зарплаты работника за месяц зави‑
сит от количества единиц произведённой им продукции (операций, работ, 
услуг), а не от отработанного времени. Заработная плата сдельщика рас‑
считывается по формуле: Заработная плата за месяц = Сдельная расценка 
x Количество единиц продукции. Пример. Работник производит специаль‑
ное программное обеспечение. Стоимость 1 единицы продукции состав‑
ляет 3 500 руб. В январе 2017 г. работник произвёл 10 единиц, зарплата 
составила 35 000 руб. Подобная система оплаты труда устанавливается: 
в производственных компаниях; на малых предприятиях с небольшими 
оборотами, где не требуется постоянная занятость. Основной вопрос: как 
понять, что программист создал ту или иную единицу товара? Наверное, 
можно придумать и посчитать количество кодов, подписать какой-то акт 
и т. п. но споры здесь неизбежны, особенно если программист выполня‑
ет работу разной квалификации, например ещё и как системный админи‑
стратор. Как правило, такие споры возникают при увольнении и взыскании 
неуплаченной заработной платы. Примером могут служить решения судов 
общей юрисдикции: Решение Первомайского районного суда г. Омска по 
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делу 2-7183/2016 — М-6206/2016 от 29.12.2016, Решение Пермского кра‑
евого суда по делу 33-13991/2016 от 21.11.2016.

При почасовой оплате труда не учитывается количество произведён‑
ных благ, единиц товара, а оплата производится за конкретное количество 
потраченного времени на решение каких-то задач. Чаще всего определя‑
ется стоимость часа (к примеру, 400 руб.) и умножается на количество ча‑

Основной вопрос: как понять, что 
программист создал ту или иную  

единицу товара?

сов, потраченных на решение задачи. Например, на создание какого-то 
софта программист потратил 30 часов, умножаем на почасовую расценку 
― получаем 12 000 руб. В трудовом законодательстве нет понятия «по‑
часовая оплата», а посему работодатель, устанавливая почасовую оплату 
труда, должен иметь в виду, что при выполнении в течение календарно‑
го месяца нормы рабочего времени (из расчета 40 часов в неделю) раз‑
мер заработной платы работника с почасовой ставкой не может оказать‑
ся меньше МРОТ (ч. 3 ст. 133 ТК РФ). С 01.07.2016 МРОТ установлен на 
уровне 7 500 рублей в месяц (ст. 1 Федерального закона от 02.06.2016 № 
164-ФЗ).

Определённая часть споров приходится на введение почасовой и сдель‑
ной оплаты труда, а также расчёта. Важно, каким образом она начисляется, 
по каким тарифам и расценкам. В апелляционном определении Москов‑
ского городского суда от 10.01.2013 по делу № 11–536 суд установил на‑
рушения в расчётах заработной платы. Как следует из акта проверки пра‑
вильности начисления и выплаты зарплаты, нарушение порядка расчёта 
заработной платы привело к завышению суммы выплаченной сотрудникам 
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зарплаты, что явилось следствием неправильного оформления индиви‑
дуальных нарядов сотрудников со сдельной системой оплаты труда и не‑
правильного применения Положения об оплате труда, поскольку процент‑
ное соотношение необходимо исчислять не от установленной стоимости 
процедуры, а от стоимости процедуры, фактически оплаченной клиентом, 
учитывая действующую в систему скидок.

процентное соотношение необходимо 
исчислять не от установленной стоимости 

процедуры, а от стоимости процедуры, 
фактически оплаченной клиентом

Также судебные споры могут вызывать трудности с оплатой сверхуроч‑
ной работы. В апелляционном определении Иркутского областного суда от 
26.12.2012 по делу № 33–10 445/12 суд указал, что оплата сверхурочной 
работы производится исходя из часовой тарифной ставки, а не из средне-
сдельной оплаты труда за час работы, а также с учётом характера работы, 
продолжительности ночной и дневной смен.

Таким образом, введение сдельной и почасовой оплаты труда может 
быть связано с определённого рода судебными спорами.

Сдельная и почасовая системы оплаты труда доказывают свою эффек‑
тивность в следующих случаях: компания имеет узкую специализацию, 
спектр выполняемых работ невелик, и внедрение сдельной оплаты труда 
не вызывает серьёзных сложностей; работа предприятия идёт «по нака‑
танным рельсам» и предельно предсказуема ― одни и те же операции и 
процедуры выполняются из года в год, внутренняя структура не меняется, 
разработки оправдывают себя многократным использованием; внутрен‑
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няя структура предельно проста, индивидуальные схемы неэффективны, 
необходим типовой подход, дополнительная трудоёмкость оправдывает‑
ся масштабом; при определении расходов на оплату труда речь идёт не о 
штатных работниках предприятия, а о постоянных или временных партнё‑
рах; система оправдывает себя предельной предсказуемостью и жёстко‑
стью. Основной плюс сдельной и почасовой оплаты труда ― большая заин‑
тересованность персонала в работе. Ведь при сдельной системе человек 
напрямую заинтересован в том, чтобы увеличить производительность сво‑
его труда и, следовательно, заработок. Почасовая же оплата позволяет 
персоналу и работодателю варьировать занятость: последний может не 
оплачивать просто нахождение сотрудника на рабочем месте, а работник 
волен использовать свободное время для личных целей.

Нужно также упомянуть тот факт, что работодатели часто принимают на 
работу программистов и по совместительству, чем надеются уменьшить 
финансовую нагрузку на предприятие. Однако взыскание недоначислен‑
ных зарплат происходит в общем порядке (Решение по делу Нижневар‑
товский городской суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
2-3452/2016 ~ М-1981/2016).

2. Аутсорсинг, аутстаффинг и лизинг программистов

Как было определено выше, все три способа управления персоналом, 
по сути, являются экономически выгодным инструментом по сокращению 
расходов, который имеет схожие тенденции, но разнится методом оформ‑
ления и применения. Для начала нужно разобраться в этих понятиях, про‑
ще всего в сравнительной таблице.

Аутстаффинг был закреплён на законодательном уровне в 2014 году 
введением в ТК РФ новой главы 53.1, в которой оговорены условия на‑
правления работников в другие компании посредством заключения 
договора между компаниями, но с обязательным соблюдением трудо‑
вых прав сотрудников, которые также освещаются в оговорённом до‑
кументе.
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Аутсорсинг имеет совсем другие условия сотрудничества и, соответ‑
ственно, регулируется другим направлением в законодательстве, а имен‑
но гражданским законодательством, в частности, ст. 779 Гражданского 
кодекса РФ предусматривает оказание возмездных услуг на договорной 
основе.

Лизинг персонала представляет собой разновидность аустаффинга, за‑
конодательно отдельно не выделен, и справедливо будет рассматривать 
его в этом разрезе, с одной лишь разницей ― наём происходит в кадро‑
вом агентстве.

Различие правовых конструкций договоров

Учитывая, что все три направления имеют некоторые отличительные 
черты, договоры, регулирующие каждый вид правоотношений, также име‑
ют некоторые важные особенности.

В договоре на лизинг персонала оговариваются следующие условия:

•	 характеристики требуемого персонала;

•	 сроки привлечения;

Отличия лизинга, аутстаффинга и аутсорсинга 
Критерии Аутсорсинг Аутстаффинг Лизинг

Предмет 
договора

Передача 
вспомогательных 
функций сторонней 
компании

Выведение 
сотрудников за 
штат с условием 
привлечения 
их бывшим 
работодателем

Наём сотрудников в 
кадровых агентствах

Место работы Компания-провайдер Заказчик Заказчик
Время занятости Постоянно Постоянно Временно
Руководство и 
контроль

Компания-провайдер Заказчик Заказчик

Ответственность Компания-провайдер Солидарно Солидарно
Гарантии и 
компенсации

По основному месту 
работы

Компания-провайдер Кадровое агентство
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•	 размер оплаты труда и оказываемых услуг.

В договоре на предоставление аутстаффинговых услуг отражаются:

•	 количество привлечённого персонала;

•	 дополнительное заключение гражданско-правовых договоров с со‑
трудниками;

•	 размер оплаты труда с учётом условий труда.

как исключение разрешена деятельность 
по временному предоставлению труда 
работников другим юридическим или 

физическим лицам

И в договоре на аутсорсинг прописываются следующие условия:

•	 характер работ;

•	 объём работ;

•	 количество привлечённых сотрудников;

•	 результат;

•	 оплата предоставляемых услуг.

Разобравшись в понятиях, нельзя не упомянуть такую ныне запрещён‑
ную категорию, как заёмный труд. Такие формы взаимодействия, как аут‑
стаффинг и лизинг персонала, подпадают под понятие заёмного труда. Но 
как исключение разрешена деятельность по временному предоставлению 
труда работников другим юридическим или физическим лицам. При этом 
трудовые отношения возникают только между сотрудниками и работода‑
телем, направившим их к принимающей стороне. Между работодателем и 
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принимающей стороной возникают гражданско-правовые отношения. За‑
кон предусматривает ряд условий, при которых агентство может предо‑
ставить работников.

Это возможно, если 

―	 работодатель и принимающая сторона заключили договор о предо‑
ставлении труда персонала;

―	 отношения работника с принимающей стороной будут иметь вре‑
менный характер (до девяти месяцев при расширении производства, для 
временной замены отсутствующих работников и т. д.);

―	 сотрудник согласен выполнять работу для принимающей стороны;

―	 работник будет выполнять работу по своей трудовой функции;

―	 принимающая сторона учла мнение профсоюза, если при времен‑
ном расширении производства привлекает персонал в количестве более 
10 % от среднесписочной численности работников компании.

Чтобы соблюсти права работников и устранить риск злоупотреблений 
со стороны работодателя, законодатель ввёл особые ограничения. Так, 
принимающая сторона не сможет привлекать «внешний» персонал в целях 
замены работников, участвующих в забастовке, приостановивших работу, 
в случае простоя и др. Такое регулирование данных правоотношений даёт 
нам ТК РФ в главе 53.1.

Несомненно, все три схемы подходят и для найма программистов, ког‑
да у компании нет необходимости держать в штате этого специалиста или 
нужно привлечь дополнительного работника в помощь к основному при 
возникновении производственной необходимости. Однако стоит обратить 
внимание на позиции судов и разграничение понятий.

В целом, рассмотрение таких дел осуществляется судами сквозь при‑
зму положений Постановления Пленума Высшего Арбитражного Суда Рос‑
сийской Федерации от 12.10.2006 № 53 «Об оценке арбитражными суда‑
ми обоснованности получения налогоплательщиком налоговой выгоды», 
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а также положений Постановлений Президиума Высшего Арбитражного 
Суда Российской Федерации от 25.02.2009 № 12418/08, от 28.04.2009 № 
17643/08, от 30.06.2009 № 1229/09.

Как отметил ФАС Уральского округа, из приведённых постановлений сле‑
дует, что при рассмотрении подобных споров следует исходить из выясне‑
ния экономического обоснования (деловой цели) привлечения сторонней 

при рассмотрении подобных споров 
следует исходить из выяснения 

экономического обоснования (деловой 
цели) привлечения сторонней организации

организации и, кроме того, из анализа хозяйственной деятельности орга‑
низации-упрощенца, а именно доходной и расходной части организации-
упрощенца и наличия или отсутствия у неё специализированной деятель‑
ности и иной деловой активности (наличие взаимоотношений с иными, 
не связанными с налогоплательщиком, контрагентами и т. д.). С учётом 
данных обстоятельств оценивается обоснованность получения налоговой 
выгоды (Постановление ФАС Уральского округа от 2 февраля 2010 г. № 
Ф09-128/10-С3).

Решающим фактором для положительного (для налогоплательщика) 
разрешения налогового спора данной категории дел является доказан‑
ность заявителем экономической обоснованности заключённого договора 
найма персонала.

Высший Арбитражный Суд РФ Определением от 05.05.2010 № ВАС-
2810/10 отказал в передаче в Президиум аналогичного дела, разрешён‑
ного нижестоящими инстанциями в пользу налогоплательщика, посколь‑
ку «применение налогоплательщиком договоров аутсорсинга привело не 
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только к налоговой выгоде, но и к планируемому экономическому резуль‑
тату: увеличению выручки, что позволило увеличить оплату труда при‑
влечённых работников. Следовательно, это привело к увеличению фонда 
оплаты труда и совокупному увеличению поступления налогов с фонда 

применение налогоплательщиком 
договоров аутсорсинга привело не только 
к налоговой выгоде, но и к планируемому 

экономическому результату

оплаты труда (единого социального налога, налога на доходы физических 
лиц, страховых взносов на обязательное пенсионное страхование).

В то же время увеличение дохода общества за проверяемый период, 
в том числе благодаря новым методам организации труда, в десятки раз 
превысило налоговую выгоду».

Примерами положительного разрешения налоговых споров по таким 
делам, являются, в том числе, Постановления ФАС Уральского округа от 1 
июня 2009 г. № Ф09-3407/09-С2, от 29 декабря 2009 г. № Ф09-10515/09-С2, 
ФАС Поволжского округа от 22 октября 2009 г. по делу № А49-1429/2009, 
ФАС Поволжского округа от 29 июля 2010 года № А55-27439/2009.

В заключение: 

реализуя ту или иную правовую схему работы с персоналом, в том числе 
и с программистами, необходимо помнить, что наличие желания привлечь 
того или иного специалиста по схеме аутсорсинга, аутстаффинга или ли‑
зинга, а также с почасовой оплатой, должно строго соотноситься с закон‑
ными возможностями компании применения этой схемы.
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Ответственность 

медучреждения за ошибки в 

лечении больных по договору с 

предприятием. Споры и советы 

компаниям

Ответственность 
медучреждения за ошибки 

в лечении больных по 
договору с предприятием. 

Споры и советы 
компаниям

Герман Бойцов
Генеральный директор ООО «Межрегиональная 
юридическая консультация»
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Чтобы наиболее полно и понятно раскрыть тему, обозначенную названи‑
ем настоящей статьи, необходимо уделить внимание не только конкретно 
участникам договорных обязательств и их спорам с медицинскими органи‑
зациями, но прежде всего рассказать о тех правовых нормах, а также во‑
обще о действующем законодательстве Российской Федерации, не только 
регламентирующем договорные обязательства (договорное право), но и 
регулирующем работу и ответственность медицинских учреждений, кото‑
рые мотивируют различные предприятия заключать договоры с лечебны‑
ми учреждениями. Прежде всего скажем несколько слов непосредствен‑
но о самой медицине как одной из самых необходимых сфер научной и 
практической деятельности людей, ставящей своей задачей сохранение и 
укрепление здоровья человека, предупреждение и лечение различных за‑
болеваний, и следовательно, наиболее часто и необходимо требующейся 
для рождения и дальнейшего существования человека.

Здравоохранение в России является непосредственной заботой го‑
сударства. Ведь оно заинтересовано в росте продолжительности жизни 
людей. Положительной стороной российской системы здравоохранения 
являются гарантии получения бесплатной врачебной помощи. Это кон‑
ституционное право каждого гражданина страны. Социально ориентиро‑
ванная система здравоохранения в России направлена на поддержание и 
сохранение здоровья человека. Однако на практике медицинское обслу‑
живание населения РФ сталкивается с целым рядом проблем, не позволя‑
ющих ему функционировать с необходимой эффективностью:

•	 недостаточное финансирование;

•	 нерациональное распределение выделенных казной средств;

•	 несбалансированность в соотношении объёмов предоставляемых 
гражданам медицинских услуг и имеющихся у отрасли ресурсов;

•	 низкий уровень квалификации, недостаточное количество, а также 
высокая интенсивность работы среднего медперсонала, что особенно 
ярко наблюдается в амбулаторной практике;
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•	 недостаток внимания к профилактической помощи гражданам в ам‑
булаторных условиях;

•	 недочёты системы медицинского образования, готовящей врачеб‑
ные и сестринские кадры;

•	 неготовность врачей и медсестер к оказанию профилактической 
медпомощи на самом высоком уровне.

Безусловно, в настоящее время государство не перестаёт активно ра‑
ботать для сохранения и дальнейшего развития именно социально-про‑
филактической направленности отечественного здравоохранения.

Здравоохранение в России сегодня включает в себя три направления: 
государственное, муниципальное и частное. Из сказанного мы можем 
сделать вывод о том, что российская система здравоохранения является 
смешанной. На сегодняшний день сосуществование всех трёх направле‑
ний считается целесообразным, так как способствует увеличению списка 
и повышению качества врачебных услуг.

Основное заблуждение российского здравоохранения — декларация 
того, что медицина в России является бесплатной. Государственная си‑
стема здравоохранения в России — это государственные денежные сред‑
ства плюс денежные средства, полученные от обязательного медицинско‑
го страхования.

В соответствии со ст. 19 Федерального закона «Об основах охраны здо‑
ровья граждан в Российской Федерации» каждый имеет право на медицин‑
скую помощь в гарантированном объёме, оказываемую без взимания пла‑
ты в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи, а также на получение платных 
медицинских услуг, в том числе в соответствии с договором добровольно‑
го медицинского страхования. Граждане имеют право на бесплатную ме‑
дицинскую помощь в государственной и муниципальной системах здра‑
воохранения в соответствии с законодательством РФ, её субъектов и 
нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.
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Гарантированный объём бесплатной медицинской помощи предостав‑
ляется гражданам в соответствии с Программой государственных гаран‑
тий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской 
помощи (далее ― Программа государственных гарантий). Граждане также 
имеют право на оказание им медицинских услуг за счёт средств пред-
приятий, учреждений и организаций.

Несмотря на то, что заключение договора добровольного медицинского 
страхования значительно выгоднее, чем заключение соответствующих до‑
говоров с медицинскими учреждениями напрямую, по-прежнему множе‑
ство работодателей предпочитают поступать именно так. Договоры с ме‑
дицинскими учреждениями очень часто заключают страховые компании, 
которые занимаются непосредственно страхованием жизни и здоровья 
населения. Но также в число заключающих договоры на медицинские услу‑
ги входят и те организации, которые заинтересованы в повышении произ‑
водительности труда, дальнейшем развитии и, следовательно, вынужден‑
ные заботиться о здоровье своих сотрудников и заключающие договоры 
на платное медицинское обслуживание своего персонала. 

В ряде случаев работодатели заключают договоры с медучреждениями, 
так как обязаны проводить медосмотр своего персонала, причём за счёт 
собственных средств. Организация имеет право сама перечислить денеж‑
ные средства медикам со своего расчётного счёта, а может выдать денеж‑
ные средства своему работнику, чтобы он сам рассчитался с медицинским 
учреждением.

Именно так обстоит дело на предприятиях пищевой промышленности, об‑
щественного питания и торговли, в лечебно-профилактических и детских уч‑
реждениях. Таким же образом придётся проводить медосмотры сотрудников 
водопроводных сооружений, а также персонала, который занят на тяжёлых 
работах и на работах с вредными (опасными) условиями труда или связанных 
с движением транспорта. Приведённый список значительно расширяется как 
Перечнем вредных или опасных производственных факторов, при наличии 
которых проводятся медицинские осмотры, так и Перечнем работ, при вы‑
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полнении которых осмотр обязателен (утв. приказом Минздравсоцразвития 
РФ от 12 апреля 2011 г. № 302н). Например, сотрудник любой сферы биз‑
неса, чья работа предполагает использование компьютера более 50 % ра‑
бочего времени, должен проходить медосмотр у невролога и офтальмолога. 
Причём не только периодический (один раз в 2 года), но и перед устройством 
на работу. Также практически во всех организациях имеются водители, кото‑
рые также должны обследоваться и, кроме того, проходить психиатрическое 
освидетельствование. В различных субъектах РФ могут быть введены до‑
полнительные основания для проведения медосмотров. Например, в Москве 
действует перечень категорий работников, которые подлежат обязательным 
медосмотрам, утверждённый постановлением Правительства Москвы от 28 
декабря 1999 г. № 1228. В этом Перечне помимо прочего упоминаются ра‑
ботники торговли промышленными товарами.

Таким образом, в каждой организации найдётся хотя бы один сотруд‑
ник, которого необходимо отправлять на медосмотр. С развитием науки, 
промышленности люди, работающие на предприятиях, всё чаще подвер‑
гаются риску получить различные профессиональные заболевания, мно‑
гие из которых ранее редко встречались в медицине. Отсюда растёт число 
предприятий, вынужденных заключать договоры с организациями здраво‑
охранения, и процесс этот нескончаем.

Насколько серьезно наше государство относится к профилактическому 
медосмотру работников предприятий, мы можем судить по действующему 
постановлению Правительства РФ от 24 декабря 2007 г. № 922, а также 
Трудовому кодексу РФ. Из указанных правовых актов следует, что за со‑
трудником на время прохождения осмотра сохраняется средний зарабо‑
ток по месту работы, который исчисляется в соответствии с Положением 
об особенностях порядка исчисления средней заработной платы (утв. по‑
становлением Правительства РФ от 24 декабря 2007 г. № 922). При этом 
время прохождения осмотра в выходной или праздничный день (только 
с согласия работника) оплачивается в двойном размере (ст. 153 ТК РФ). 
Вместо двойной оплаты сотрудник может взять отгул, тогда день прохож‑
дения осмотра оплачивается в одинарном размере. Если обследование не 
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пройдено по причинам, не зависящим ни от работодателя, ни от работника 
(например, болезнь), то время отстранения сотрудника от работы оплачи‑
вается в размере не менее 2/3 тарифной ставки (оклада), как время про‑
стоя. А в случае, когда осмотр не пройден по вине работодателя (напри‑
мер, не выдано направление), время отстранения оплачивается в размере 
не менее 2/3 средней заработной платы. Время отстранения от работы, 
причиной которого стал отказ от прохождения осмотра или от временного 
перевода на другую должность, не оплачивается.

Когда стали понятны причины и цели заключения договоров различных 
организаций на оказание медицинской помощи, перейдём непосредствен‑
но к теме нашей статьи. Для начала необходимо условиться, что в даль‑
нейшем под словом «предприятие» мы будем понимать как юридические 
лица, так и индивидуальных предпринимателей (далее ― ИП), которые за‑
регистрировались в соответствии с законодательством как работодатели.

Ответ на вопрос, стоит ли вообще заключать договор на оказание плат‑
ных медицинских услуг, мы получим в Постановлении Правительства Рос‑
сийской Федерации № 1006 от 04.10.2012. В п. 2 указано, что «платные 
медицинские услуги оказываются пациентам на основании договоров», а 
п. 16 оговаривает, что «договор между медицинским учреждением и по‑
требителем (заказчиком) медицинской услуги заключается в письменной 
форме». Без оформления и подписания договора лечебное учреждение не 
вправе оказывать платные услуги пациентам.

Договор необходим для защиты прав пациента в случае возникновения 
конфликтных ситуаций: претензий по поводу качества, объёма или сроков 
выполнения предоставленных услуг, нарушения гарантийных обязательств 
со стороны медицинского учреждения. Договор составляется перед нача‑
лом проведения медицинского обслуживания. Из двух заполненных экзем‑
пляров один получает пациент, второй находится в лечебном учреждении.

Теперь необходимо выяснить, что такое договор на оказание медицин‑
ских услуг с медицинским учреждением, что именно должен содержать и 
какими правовыми нормами регламентируется.
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Договор на оказание медицинских услуг:  

содержание и правовое регулирование

Для начала отметим, что Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (далее 
― Закон об охране здоровья) не даёт определения платных медицинских 
услуг. Правила предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, утверждённые Постановлением Правительства РФ от 
04.10.2012 № 1006 (далее ― Правила), под платными медицинскими ус‑
лугами понимают медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 
основе за счёт личных средств граждан, средств юридических лиц и иных 
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 
медицинского страхования.

Сторонами договора возмездного оказания медицинских услуг явля‑
ются исполнитель медицинской услуги и заказчик медицинской услуги. 
Исполнителем выступает медицинское учреждение, предоставляющее 
платные медицинские услуги. Необходимо знать, что к таким учреждени‑
ям приравниваются индивидуальные предприниматели, осуществляющие 
медицинскую деятельность.

Заказчиком медицинской услуги может быть физическое или юриди‑
ческое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказы‑
вающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с 
договором в пользу потребителя. Потребителем медицинской услуги име‑
нуется заказчик медицинской услуги ―физическое лицо, имеющее наме‑
рение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в 
соответствии с договором. Заказчик – потребитель, получающий платные 
медицинские услуги, приобретает статус пациента, на которого распро‑
страняется действие Закона об охране здоровья.

Оказание платных медицинских услуг регулируется Федеральным за‑
коном от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации», а также Правилами предоставления медицин‑
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скими организациями платных медицинских услуг. Договор на оказание 
платных медицинских услуг относится к договорам возмездного оказания 
услуг, которые регулируются нормами гл. 39 ГК РФ (п. 2 ст. 779 ГК РФ). В 
соответствии со ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг 
исполнитель (медицинское учреждение) обязуется по заданию заказчика 
(организации) оказать услуги потребителю (сотрудникам), а заказчик ― 

Письменная форма договора будет 
считаться соблюдённой путём акцепта 

потребителем медицинских услуг 
публичной оферты исполнителя

оплатить эти услуги. В соответствии с п. 17 Правил, в число существенных 
условий договора входят, в частности, условия и сроки предоставления 
медицинских услуг. Условия определяются по усмотрению сторон, кроме 
случаев, когда содержание соответствующего условия предписано зако‑
ном или иными правовыми актами. Правилами установлено, что договор 
должен содержать:

1.	 Сведения об исполнителе:

1.1 Наименование и фирменное наименование (если имеется) медицин‑
ской организации ― юридического лица, адрес места нахождения, данные 
документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом 
лице в ЕГРЮЛ, с указанием органа, осуществившего государственную ре‑
гистрацию;

1.2 Фамилия, имя и отчество (если имеется) индивидуального предпри‑
нимателя, адрес места жительства и адрес места осуществления меди‑
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цинской деятельности, данные документа, подтверждающего факт внесе‑
ния сведений об индивидуальном предпринимателе в ЕГРИП, с указанием 
органа, осуществившего государственную регистрацию;

1.3 Номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата 
её регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих меди‑
цинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицен‑

зией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего её 
лицензирующего органа;

1.4 Фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и 
телефон потребителя (законного представителя потребителя);

1.5 Фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и 
телефон заказчика ― физического лица;

1.6 Наименование и адрес места нахождения заказчика ― юридическо‑
го лица;

2.	 Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответ‑
ствии с договором;

3.	 Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

4.	 Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

Исполнитель должен выдать заказчику 
документы, которые отражают состояние 

его здоровья после получения платных 
медицинских услуг



66 № 5/2017

Г. Бойцов Ответственность медучреждения за...

С
оц

и
ал

ьн
ы

е 
во

пр
ос

ы

5.	 Должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключа‑
ющего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отче‑
ство (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если 
заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, за‑
ключающего договор от имени заказчика;

6.	 Ответственность сторон за невыполнение условий договора;

7.	 Порядок изменения и расторжения договора.

На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена 
смета, составление которой становится обязательным по требованию лю‑
бой из сторон договора, в этом случае смета будет являться неотъемле‑
мой частью договора.

Действующие Правила устанавливают письменную форму договора 
на предоставление медицинских услуг. Договор может быть заключён не 
только в простой письменной форме. Письменная форма договора будет 
считаться соблюдённой путём акцепта потребителем медицинских услуг 
(оплаты стоимости соответствующих медицинских услуг) публичной офер‑
ты исполнителя. В качестве публичной оферты будут выступать Правила 
(Порядок) оказания медицинских услуг медицинской организации, разме‑
щённые в сети Интернет и её информационных стендах. При этом Прави‑
ла (Порядок) должны включать предложение заключить с лицом, обратив‑
шимся за медицинской услугой, договор и указывать все существенные 
условия договора. Если заказчик и потребитель не совпадают в одном 
лице, то договор составляется в 3 экземплярах, по одному для каждой из 
названных сторон, третий ― для исполнителя. В случае если договор за‑
ключается между потребителем и исполнителем, то в 2 экземплярах.

К договорам оказания платных медицинских услуг применяются также 
правила, предусмотренные гл. 39 ГК РФ, общие положения о подряде (ст. 
702–729 ГК РФ), положения о бытовом подряде (ст. 730–739 ГК РФ), если 
это не противоречит статьям гл. 39 ГК РФ, а также особенностям предме‑
та договора на оказание медицинских услуг. На данные правоотношения 



67№ 5/2017

Г. БойцовОтветственность медучреждения за...

С
оци

ал
ьн

ы
е вопросы

также распространяются нормы Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О за‑
щите прав потребителей», в том числе на отношения по предоставлению 
гражданам медицинских услуг, оказываемых медицинскими организация‑
ми в рамках добровольного медицинского страхования (согласно Поста‑
новлению Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17).

К особенностям договора на оказание платных медицинских услуг 
можно отнести: обязанность строго соблюдать порядок оказания меди‑
цинской помощи, утверждённый приказами Минздрава России; пациент 
обязан предоставлять медицинскому учреждению полные и достоверные 
сведения о состоянии своего здоровья и иную информацию, которая не‑
обходима для медицинского вмешательства. Исполнитель должен выдать 
заказчику (законному представителю потребителя) документы, которые 
отражают состояние его здоровья после получения платных медицинских 
услуг.

Приведём примерные образцы нескольких различных договоров с ме‑
дицинскими предприятиями на оказание платных услуг, в том числе и До‑
говор возмездного оказания услуг по проведению периодических меди‑
цинских осмотров (обследований).

Споры между пациентом и медучреждением

Оказание медицинской помощи сопряжено с определённым риском для 
пациента. К огромному сожалению, врачебные ошибки, увы, были, есть и 
будут, хотя существуют разработанные Минздравом порядки, стандарты 
и клинические протоколы, призванные минимизировать риски и защитить 
пациента от врачебных ошибок. В частности, стандарты определяют, ка‑
кие препараты и с какой кратностью назначают больному, какова усред‑
нённая частота предоставления диагностических и медицинских услуг.

Контролируется ли непосредственно сама работа врачей? Безусловно, 
но контроль осуществляется не за врачом, а за оказанием медицинской 
помощи. Контроль этот носит многоэтапный характер. Первый его уро‑
вень ― внутренний контроль ― проводит сама поликлиника или больни‑
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Образец 1

ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ № ___

г. ___________________                                                       «___» ________________20__г.

«_____________________________________». лицензия на право осущест‑
вления медицинской деятельности ________________________________. 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________
___________, действующего на основании _____________________, с одной 
стороны и (гр.) Ф.И.О._______________________________________, именуе‑
мый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий 
Договор о нижеследующем:

Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать на воз‑
мездной основе необходимую медицинскую помощь (медицинские ус‑
луги, в том числе профилактические, лечебно-диагностические, ре‑
абилитационные, ортопедотравматологические, и др.), отвечающую 
требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и 
лечения, разрешенным на территории РФ, в условиях стационара Па‑
циенту: Ф.И.О. ___________________________________________, а Заказчик 
добровольно принимает на себя обязательство оплачивать оказанные 
медицинские услуги (медицинскую помощь) в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Заказчик (Пациент) имеет право:

2.1.1. Получать квалифицированные медицинские услуги (медицин‑
скую помощь).

2.1.2. В любой момент отказаться от медицинской помощи с оплатой 
фактически оказанных услуг.
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2.1.3. Заказчик имеет право на получение информации о стоимости 
оказанных услуг на любом этапе стационарного обследования и лечения 
(за исключением выходных и праздничных дней).

2.1.4. Получать сведения о квалификации и сертификации специали‑
стов.

2.1.5. Самостоятельно, после согласования с лечащим врачом, при‑
обретать расходные материалы и лекарственные средства, за качество 
которых исполнитель ответственности не несет.

2.1.6. Предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных 
неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, 
возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни в со‑
ответствии с законодательством РФ.

2.2. Заказчик (Пациент) обязуется:

2.2.1. Оплатить стоимость предоставляемой медицинской помощи 
(медицинских услуг), согласно Прейскуранта, действующего на момент 
заключения договора (госпитализации).

2.2.2. Выполнять требования, обеспечивающие качественное предо‑
ставление платных медицинских услуг, включая сообщение необходи‑
мых для этого сведений.

2.2.3. Возместить убытки в случае причинения ущерба пациентом иму‑
ществу Исполнителя.

2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Определять длительность лечения, объем медицинских услуг, 
необходимость перевода в отделения другого профиля в соответствии с 
состоянием здоровья Пациента;

2.3. 2. В случае возникновения неотложных состояний, угрожающих 
жизни Пациента, самостоятельно определять объем исследований, ма‑
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нипуляций, оперативных вмешательств, необходимых для установления 
диагноза, обследования и оказания медицинской помощи.

2.3.3. При необходимости привлекать для оказания медицинских ус‑
луг сторонних исполнителей и соисполнителей по согласованию с Паци‑
ентом и Заказчиком.

2.3.4.Исполнитель имеет право расторгнуть договор при нарушении 
Пациентом правил внутреннего распорядка больницы.

2.4. Исполнитель обязан:

2.4.1.Ознакомить Пациента при поступлении в стационар с правилами 
внутреннего распорядка больницы.

2.4.2. Обеспечить соответствие предоставляемых по настоящему До‑
говору услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, про‑
филактики и лечения на территории Российской Федерации.

2.4.3. Представлять счет-фактуру с указанием перечня и стоимости 
оказанных медицинских услуг.

2.5. Пациент имеет право:

2.5.1. Получать в доступной для него форме имеющуюся информацию 
о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследо‑
вания, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, 
связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмеша‑
тельства, их последствиях и результатах проведенного лечения.

2.5.2.Пациент имеет право на информированное добровольное согла‑
сие на медицинское вмешательство. В случаях, когда состояние Пациен‑
та не позволяет ему выразить свою волю, а медицинское вмешательство 
неотложно, вопрос о его проведении в интересах Пациента решает кон‑
силиум, а в особых случаях лечащий (дежурный) врач. Отказ от медицин‑
ского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется 
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записью в медицинской документации и подписывается пациентом или 
его законным представителем, а также врачом.

2.6. Пациент обязуется:

2.6.1. Ознакомиться с правилами внутреннего распорядка больницы и 
соблюдать их.

2.6.2. Выполнять назначения лечащего врача.

2.6.3. Сообщать лечащему врачу все сведения о состоянии своего 
здоровья.

2.6.4. В случае любых изменений в состоянии здоровья немедленно 
сообщать об этом лечащему (дежурному) врачу.

3. Стоимость услуг и порядок расчётов

3.1. Заказчик оплачивает медицинские услуги по Прейскуранту, ут‑
верждённому Исполнителем.

3.2. Заказчик оплачивает 100% предварительную стоимость медицин‑
ских услуг.

3.3. При заключении договора с 17-00 до 8-30, а также в выходные и 
праздничные дни заказчик оплачивает авансовую стоимость медицин‑
ских услуг в размере _________________________ рублей, которую вносит 
в кассу в первый рабочий день, а оставшуюся часть суммы оплачивает 
после составления предварительной стоимости услуг.

3.4. Предварительная стоимость медицинских услуг по данному дого‑
вору составляет ________________________________ рублей.

3.5. Стоимость услуг может быть увеличена по согласованию с Заказ‑
чиком в случае оказания Пациенту дополнительных медицинских услуг, в 
том числе и по просьбе Пациента.

3.6. При госпитализации экстренных Пациентов, подлежащих лече‑
нию в условиях отделения реанимации или палат интенсивной терапии, 
а также соматически тяжелых больных (онкологические пациенты с 4-й 
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стадией ракового процесса; с хронической почечной и/или печеночной 
недостаточностью, легочно-сердечной недостаточностью в терминаль‑
ной стадии и прочие) ― предоплата составляет не менее ______________
___________________________ рублей.

3.7. Окончательный расчет производится накануне или в день выписки 
до ________ при предъявлении паспорта и квитанций о предварительной 
оплате и по согласованному сторонами Акту за оказанные медицинские 
услуги. Если стоимость медицинских услуг меньше внесенного аванса, 
то остаток денежных средств возвращается заказчику.

4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежа‑
щее исполнение условий настоящего договора в соответствии с законо‑
дательством Российской Федерации.

4.2. «Исполнитель» не несет ответственности в случаях:

― возникновения осложнений по вине Пациента (невыполнение на‑
значений врача, несвоевременное сообщение о возникших отклонениях 
и нарушениях в состоянии здоровья);

― прекращения лечения по инициативе Пациента.

5. Конфиденциальность

5.1. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте об‑
ращения Пациента за медицинской помощью, состоянии его здоровья, 
диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обсле‑
довании и лечении.

5.2. С согласия Пациента или его законного представителя допуска‑
ется передача сведений, составляющих врачебную тайну другим лицам, 
указанным Пациентом или его законным представителем.

5.3. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согла‑
сия Пациента или его законного представителя допускается в случаях, уста‑
новленных ст. 61 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан.
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6. Сроки исполнения

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания 
и внесения Заказчиком 100% предоплаты предварительной стоимости 
медицинских услуг и действителен до полного исполнения сторонами 
своих обязательств.

7. Дополнительные условия

7.1. Заказчик (Пациент) уведомлен о порядке получения медицинской 
помощи на территории Российской Федерации, а также о возможности 
получения бесплатной медицинской помощи, предусмотренной про‑
граммами обязательного медицинского страхования. Заказчик (Паци‑
ент) согласен получить медицинскую помощь (медицинские услуги) в 
Клинической больнице № __ на платной основе.

7.2. Сумма расходных материалов и лекарственных препаратов, при‑
обретенных Заказчиком (Пациентом) самостоятельно, в счет оказанных 
медицинских услуг не включается.

7.3. Согласие Заказчика (Пациента) на проведение медицинской ус‑
луги и факт её получения одновременно означает и согласие Заказчика 
(Пациента) на оплату этой услуги.

7.4. Все остальное, что не урегулировано настоящим Договором, ре‑
гулируется законодательством Российской Федерации.

8. Рассмотрение споров

При наличии претензии к проведенным обследованиям, консультаци‑
ям специалистов, лечению и пр. (по мнению Пациента) Заказчик (Паци‑
ент) обязан в тот же день информировать о данном факте лечащего врача 
и/или заведующего отделением. Все споры по договору стороны стара‑
ются урегулировать в дружеском порядке путем переговоров. В случае 
невозможности урегулирования спора путем переговоров, спор подле‑
жит разрешению в соответствии с действующим законодательством РФ 
в суде по месту нахождения Исполнителя.

9. Реквизиты сторон

Исполнитель: 						      Заказчик:
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Образец 2

Договор № ______ 
оказания стоматологических услуг

г. __________                                                                                     «__» ______ 20__ г.

_____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в 
лице директора ______________________________________,  действующе‑
го на основании Устава, с одной стороны и ___________________________,  
именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора 
____________________________. действующего на основании Устава, с дру‑
гой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий до‑
говор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать работ‑
никам Заказчика, именуемым в дальнейшем «Пациенты», услуги по те‑
рапевтической, хирургической и протезной стоматологии, именуемые 
далее «стоматологическое лечение», отвечающее требованиям, предъ‑
являемым к современным методам диагностики, профилактики и лече‑
ния, разрешенным на территории Российской Федерации.

1.2. Виды диагностического обследования и лечения будут рекомен‑
доваться каждому Пациенту индивидуально в соответствии с перечнем 
предоставляемых услуг по стоматологическому лечению и действующим 
прейскурантом Исполнителя.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. обеспечивать оказание качественного стоматологического ле‑
чения Пациенту;

2.1.2. в процессе стоматологического лечения информировать Заказ‑
чика или его представителя о предстоящих основных или дополнитель‑
ных лечебно-профилактических и прочих процедурах и их стоимости, 
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необходимых медикаментозных препаратах, расходных материалах и их 
стоимости;

2.1.3. организовывать за счет Заказчика и с его согласия необходи‑
мые обследования в других медицинских учреждениях, с которыми име‑
ются договорные отношения. при невозможности их выполнения силами 
Исполнителя;

2.1.4. вести медицинскую документацию и выдавать Пациентам меди‑
цинские документы установленного образца;

2.1.5. вести учет вида, объема и качества оказанного стоматологиче‑
ского лечения, а также средств, полученных от Заказчика, а также вы‑
ступать представителем интересов Заказчика перед соисполнителями;

2.1.6. гарантировать Заказчику защиту конфиденциальной информа‑
ции по каждому Пациенту;

2.1.7. ставить в известность Заказчика о предполагаемой сумме до‑
полнительных расходов.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. отказаться от исполнения настоящего договора при невыполне‑
нии назначений лечащего врача и медицинского персонала;

2.2.2. приостановить выдачу медицинской документации Заказчику в 
случае задержки оплаты до разрешения разногласий;

2.2.3. увеличить объем стоматологической помощи без письменного 
согласия Пациента, если это необходимо в интересах состояния здоро‑
вья Пациента.

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. оплатить оказание стоматологической помощи на условиях, 
указанных в настоящем договоре;
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2.3.2. сообщить медицинскому персоналу Заказчика все необходимые 
сведения о своих работниках для успешного проведения лечебно-диа‑
гностического процесса.

2.4. Заказчик имеет право в любое время получать информацию об 
объеме и качестве стоматологической помощи, оказанной Исполните‑
лем Пациентам, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

3. Цена договора и порядок расчетов

3.1. При подписании настоящего договора Заказчик вносит предопла‑
ту в размере 50 % стоимости стоматологической помощи, указанной в 
предварительной смете, на предстоящий календарный год.

3.2. Окончательный расчет осуществляется Заказчиком по истечении 
соответствующего календарного года после окончательно установлен‑
ной стоимости фактически оказанного стоматологического лечения Па‑
циентам.

3.3. Оплата Заказчиком стоимости услуг осуществляется путем пере‑
числения денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный 
в настоящем договоре, или в кассу Исполнителя в течение трех рабочих 
дней с момента выставления счета Исполнителем.

4. Ответственность Сторон

4.1. Исполнитель имеет право приостановить исполнение настояще‑
го договора или расторгнуть его в случае нарушения Заказчиком обяза‑
тельств по оплате.

4.2. В случае неисполнения или частичного исполнения услуг по сто‑
матологическому лечению по настоящему договору Исполнитель обязу‑
ется вернуть Заказчику ранее внесенную сумму предоплаты за вычетом 
стоимости уже выполненных услуг.

4.3. В случае если невозможность исполнения возникла по обстоя‑
тельствам, за которые ни одна из Сторон ответственности не несет, За‑
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казчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы, а 
Исполнитель возвращает Заказчику остаток неиспользованных средств, 
внесенных в качестве предоплаты.

4.4. При разглашении одной из Сторон сведений, относящихся к кате‑
гории конфиденциальной информации, виновная Сторона несет ответ‑
ственность и обязана возместить другой Стороне понесенные ей в связи 
с этим убытки.

4.5. Претензии Заказчика принимаются Исполнителем в течение трид‑
цати календарных дней со дня оказания стоматологической помощи.

4.6. Меры ответственности Сторон, предусмотренные в настоящем 
договоре, применяются в соответствии с нормами действующего зако‑
нодательства Российской Федерации.

5. Арбитраж и применимое право

5.1. Стороны будут стремиться разрешать возникшие споры и разно‑
гласия путем переговоров.

5.2. При невозможности урегулировать споры и разногласия путем 
переговоров они подлежат передаче на рассмотрение в арбитражный 
суд _________________________ .

5.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Феде‑
рации.

6. Срок действия договора

6.1. Настоящий договор считается заключенным с момента его под‑
писания обеими Сторонами и действует до __ ________ 20__ года вклю‑
чительно.

6.2. В случае если ни одна из Сторон после истечения срока действия 
договора не заявит о его расторжении, то договор считается возобнов‑
ленным на тех же условиях на срок один год.
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7. Заключительные положения

7.1. Стоматологическая помощь считается оказанной после письмен‑
ного заключения лечащего врача в медицинской карте об окончании сто‑
матологического лечения конкретного пациента.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются 
действительными, если они совершены в письменном виде и подписаны 
надлежащим образом уполномоченными лицами Сторон.

7.3. После подписания настоящего договора все предыдущие пись‑
менные и устные соглашения, переговоры и переписка между Сторона‑
ми теряют силу, если на них отсутствует ссылка в настоящем договоре.

7.4. Настоящий договор подписан в двух экземплярах на русском язы‑
ке (по одному экземпляру для каждой Стороны), и оба экземпляра име‑
ют одинаковую юридическую силу.

7.5. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обя‑
зательства по настоящему договору третьим лицам без письменного со‑
гласия на то другой Стороны.

7.6. Любого рода уведомления, одобрения, запросы и другая корре‑
спонденция, необходимая для выполнения обязательств Сторон по на‑
стоящему договору, направляется в письменном виде и доставляется 
нарочным или заказным письмом с уведомлением о вручении за счет на‑
правляющей Стороны.

8. Реквизиты и подписи Сторон
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Образец 3

Договор возмездного оказания услуг по проведению  
периодических медицинских осмотров (обследований)

[указать место заключения договора]	 [число, месяц, год]

[полное наименование организации, предприятия с указанием орга‑
низационно-правовой формы], в лице [должность, Ф.И.О. руководителя 
организации, предприятия], действующего на основании [наименова‑
ние документа, подтверждающего полномочия], именуемое в дальней‑
шем «Заказчик», с одной стороны, и [полное наименование медицин‑
ского учреждения], Лицензия [вписать нужное] Серия [вписать нужное] 
№ [вписать нужное], выдана [вписать нужное] [число, месяц, год], срок 
действия до [число, месяц, год], в лице [должность, Ф.И.О. руководи‑
теля], действующего на основании [наименование документа, под‑
тверждающего полномочия], именуемое в дальнейшем «Исполнитель», 
с другой стороны, именуемые в дальнейшем «стороны», заключили на‑
стоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги 
по проведению предварительных и периодических медицинских осмо‑
тров (обследований) работников Заказчика, а Заказчик обязуется опла‑
чивать оказанные услуги в размере, в порядке и на условиях, предусмо‑
тренных настоящим договором.

1.2. Предварительные и периодические медицинские осмотры (об‑
следования) проводятся в соответствии с Порядком проведения обяза‑
тельных предварительных (при поступлении на работу) и периодических 
медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых 
работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, ут‑
вержденным Приказом Министерства здравоохранения и социального 
развития РФ от 12 апреля 2011 г. № 302н.
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1.3. Одновременно с настоящим договором сторонами подписывает‑
ся Календарный план проведения медицинских осмотров (обследова‑
ний), который является Приложением № 1 и неотъемлемой его частью.

2. Обязанности сторон

2.1. В период действия настоящего договора Исполнитель обязуется:

2.1.1. утвердить состав медицинской комиссии, председателем ко‑
торой должен быть врач-профпатолог или врач иной специальности, 
имеющий профессиональную подготовку по профпатологии, членами 
комиссии ― специалисты, прошедшие в рамках своей специальности 
подготовку по профессиональной патологии;

2.1.2. определить виды и объемы необходимых исследований с уче‑
том специфики действующих производственных факторов и медицин‑
ских противопоказаний к осуществлению или продолжению работы на 
основании действующих нормативных правовых актов;

2.1.3. провести медицинский осмотр (обследование) работников За‑
казчика в соответствии с обязательными требованиями и правилами, 
установленными действующим законодательством;

2.1.4. совместно с территориальными органами Федеральной службы 
по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
и представителем Заказчика обобщить результаты проведенных пред‑
варительных и периодических медицинских осмотров (обследований) 
работников и составить заключительный акт по итогам;

2.1.5. в течение 30 дней с момента его составления представить ука‑
занный в п. 2.1.2 настоящего договора заключительный акт Заказчику, в 
территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека и в центр профпатологии;

2.1.6. проинформировать каждого работника о результатах проведен‑
ного медицинского осмотра обследования, а именно: в доступной для 
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работника форме предоставить имеющуюся информацию о состоянии 
его здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии 
заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с 
ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их по‑
следствиях и результатах проведенного лечения;

2.1.7. в случае, если при проведении периодического медицинского 
осмотра (обследования) возникают подозрения на наличие у работника 
профессионального заболевания, Исполнитель обязан информировать 
в письменном виде об этом Заказчика и направить работника в установ‑
ленном порядке в центр профпатологии на экспертизу связи заболева‑
ния с профессией.

2.2. В период действия настоящего договора Заказчик обязуется:

2.2.1. составить поименный список лиц, подлежащих периодическим 
медицинским осмотрам (обследованиям), с указанием участков, цехов, 
производств, вредных работ и вредных и (или) опасных производствен‑
ных факторов, оказывающих воздействие на работников, и после согла‑
сования с территориальными органами Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека направлять 
его не менее чем за два месяца до начала осмотра Исполнителю;

2.2.2. для прохождения медицинского осмотра (обследования) вы‑
дать всем работникам направление, в котором указываются вредные и 
(или) опасные производственные факторы и вредные работы;

2.2.3. поставить в известность работников, что для прохождения ме‑
дицинского осмотра (обследования) необходимо предоставить в меди‑
цинское учреждение паспорт или другой документ, его заменяющий, 
амбулаторную карту или выписку из нее с результатами периодических 
осмотров по месту предыдущих работ и в случаях, предусмотренных за‑
конодательством Российской Федерации, ― решение врачебной психи‑
атрической комиссии;
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2.2.4. оборудовать для проведения медосмотров специальное поме‑
щение, отвечающее обязательным требованиям, установленным дей‑
ствующими нормами и правилами, если медосмотры проводятся на тер‑
ритории предприятия Заказчика.

2.2.5. направить своего представителя для участия в работе по обоб‑
щению результатов проведенных предварительных и периодических 
медицинских осмотров (обследований), проводимой Исполнителем со‑
вместно с территориальными органами Федеральной службы по надзо‑
ру в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

2.2.6. предоставлять по требованию Исполнителя информацию, необ‑
ходимую для исполнения обязательств по настоящему договору;

2.2.7. рассматривать и подписывать Акт сдачи-приемки оказанных ус‑
луг с указанием стоимости фактически оказанных услуг за отчетный пери‑
од в течение [вписать нужное] с момента его получения от Исполнителя;

2.2.8. оплатить услуги Исполнителя в размере, порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим договором.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется сторонами в Прило‑
жении № 2 к настоящему договору.

3.2. Оплата оказанных Исполнителем услуг и выполненных работ осу‑
ществляется на основании счетов-фактур, выставленных Исполнителем 
в течение [значение] рабочих дней с момента подписания обеими сторо‑
нами Акта сдачи-приемки оказанных услуг путем перечисления на рас‑
четный счет Исполнителя.

4. Порядок изменения и расторжения настоящего договора. От-
ветственность сторон

4.1. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий договор по вза‑
имному соглашению.
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4.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по насто‑
ящему договору и расторгнуть его в одностороннем при условии оплаты 
Исполнителю фактически понесенных им расходов.

4.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по 
настоящему договору лишь при условии полного возмещения Заказчику 
убытков.

4.4. Все изменения и дополнения настоящего договора действитель‑
ны в случае оформления их в письменном виде и подписания обеими 
сторонами.

4.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обяза‑
тельств по настоящему договору стороны несут ответственность в соот‑
ветствии с действующим законодательством РФ.

5. Срок действия договора, заключительные положения

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания 
обеими сторонами и действует до [число, месяц, год].

5.2. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по во‑
просам исполнения обязательств по настоящему договору, будут разре‑
шаться путем переговоров на основе действующего законодательства и 
обычаев.

5.3. В случае не урегулирования в процессе переговоров спорных во‑
просов, споры разрешаются в суде в порядке, установленном действу‑
ющим законодательством.

5.4. В случае изменения наименования, местонахождения, банков‑
ских реквизитов и других данных каждая из сторон обязана в ___________ 
срок в письменной форме сообщить другой стороне о произошедших 
изменениях.

5.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, 
стороны руководствуются действующим законодательством.
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5.6. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, 
имеющих равную юридическую силу, и хранится по одному у каждой из 
сторон.

6. Подписи, адреса и реквизиты сторон

Исполнитель

[вписать нужное]

М. П.	 Заказчик

 [вписать нужное]

М. П.

ца. Второй этап ― ведомственный ― в компетенции областного депар‑
тамента здравоохранения и социальной защиты населения. Следующий 
этап ― государственный контроль качества и безопасности медицинской 
деятельности ― возложен на Росздравнадзор. Существует также и судеб‑
ная медэкспертиза. Как правило, она работает по представлению органов 
следствия, дознания, суда.

Правоотношения между пациентами и лечебным учреждением регули‑
руются и возникают на основании: Федерального закона от 21.11.2011 № 
323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
Когда пациент получает платные медицинские услуги, регулирование его 
отношений с медицинским учреждением происходит на основании закона 
РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, а также по‑
становления Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении 
Правил предоставления платных медицинских услуг». Но действующее за‑
конодательство в области здоровья граждан, конечно, не ограничивает‑
ся указанными правовыми актами. Сегодня действует довольно большое 
число законов: например, Федеральный закон Российской Федерации от 
28.06.1991 № 1499-1«О медицинском страховании граждан в Российской 
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Федерации» (ред. от 02.04.1993 № 4741-1); Федеральный закон Россий‑
ской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и 
гарантиях прав граждан при ее оказании» (ред. от 21.07.1998 № 117-ФЗ); 
Федеральный закон Российской Федерации от 22.12.1992 № 4180-1 «О 
трансплантации органов и (или) тканей человека»; Федеральный закон 
Российской Федерации от 09.06.1993 № 5142-1 «О донорстве крови и ее 

При обращении потерпевшего в суд 
предприятие, оплатившее его лечение, 

приглашается в качестве третьего лица

компонентов» (ред. от 04.05.2000 № 58-ФЗ); Федеральный закон Россий‑
ской Федерации от 23.02.1995 № 26-ФЗ «О природных лечебных ресурсах, 
лечебно-оздоровительных местностях и курортах»; Федеральный закон 
Российской Федерации от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении рас‑
пространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого виру‑
сом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)» (ред. от 12.08.1996 № 
112-ФЗ, от 09.01.1997 № 8-ФЗ) и т. д.

Споры в области медицинских услуг чаще всего происходят из-за при‑
чинения вреда здоровью или жизни пациенту. Законодательство уста‑
навливает, что вред ― это «нарушение анатомической целостности и 
физиологической функции органов и тканей человека» (Постановление 
Правительства РФ от 17.08.2007 № 522). Из сказанного и перечисленных 
правовых актов становится понятным, что, несмотря на то что договор на 
оказание платных медицинских услуг заключён между предприятием, на 
котором работает потерпевший, и медицинским учреждением, истцом в 
судах по делам о судебных ошибках может выступать только непосред‑
ственно сам пациент. Оплату медицинских услуг согласно заключённому 
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договору производит работодатель, но ответственность за свои действия 
или бездействие врач несёт именно перед пациентом, то есть физиче‑
ским лицом. В соответствии с положениями Постановления № 1006 паци‑
ент должен быть проинформирован о мерах медицинского воздействия, 
платные медицинские услуги предоставляются при наличии информиро‑

в суде в случае спора следует доказывать 
то, что в отношении пациента была 

допущена «халатность», «небрежность» 
или «недобросовестность»

ванного добровольного согласия потребителя, то есть человека, который 
обратился за медицинской помощью. Подробнее об обязанностях меди‑
цинских организаций и о действиях пострадавших от медицинских ошибок 
пациентов мы поговорим ниже.

Что касается отношений организации, сотрудник которой пострадал, и 
медицинского учреждения, это прежде всего финансовые споры, отказ от 
оказания врачебной помощи и т. д. Другими словами, это административ‑
ные споры, которые решаются в арбитражных судах. Такие дела довольно 
редко встречаются в судебной практике.

При обращении потерпевшего в суд предприятие, оплатившее его ле‑
чение, приглашается в качестве третьего лица и участвует в рассмотрении 
дела в рамках ГПК РФ. То есть юридические действия организации в случае 
неприятностей с работником или застрахованным лицом довольно ограни‑
ченны. Однако советы мы всё-таки дадим. Прежде всего, для составления и 
заключения договора с лечебными учреждениями необходимо обращаться 
к юристам, и желательно специализирующимся в этой сфере, которые по‑
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могут избежать ошибок при заключении такого договора. При выборе ме‑
дицинского учреждения необходимо серьёзно подойти к его проверке, и не 
только через налоговую инспекцию, но по материалам СМИ, сети Интернет, 
изучить как можно больше отзывов. Если нет необходимости заключения 
договора с врачами узкой специализации, то лучше выбирать медицинские 
учреждение из списка государственных учреждений.

Что пострадавшим предстоит доказывать в суде?

В суде обычно встаёт проблема доказывания факта нарушения прав 
пациента, причинно-следственной связи между действиями или бездей‑
ствием врача (например, допущением врачебной ошибки, недостаточной 
информированности пациента и т. д.) и наступившими негативными по‑
следствиями для пациента. Следует сразу оговориться, что термин «вра‑
чебная ошибка» законодательством РФ до сих пор не определён. В Феде‑
ральном законе № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» 
базовое определение «врачебной ошибки» так и не дано. Пока это не будет 
сделано на уровне законодательства, вопрос об ответственности медра‑
ботника так и не будет решён. Нет чёткой формулировки, что именно вме‑
няется в вину. А это один из основополагающих элементов состава пре‑
ступления. Справедливости ради отметим, что в этой ситуации россияне 
не одиноки: десятки стран до настоящего момента не удосужились вклю‑
чить определение врачебной ошибки во внутренние законы.

Из сказанного следует, что в суде в случае спора следует доказывать 
то, что в отношении пациента была допущена «халатность», «небрежность» 
или «недобросовестность». Практически всегда суд назначает судебно-
медицинскую экспертизу. От формулировок искового заявления и вопро‑
сов, которые будут заданы судом медэксперту, в значительной степени 
зависит исход судебного процесса. Поэтому важно ещё на этапе подго‑
товки к судебному процессу проконсультироваться с опытным юристом. 
Пострадавшие для представления своих интересов в суде, как правило, 
пытаются найти юриста с медицинским образованием. Откровенно гово‑
ря, это неправильно. Юриспруденция и медицина хоть и пересекаются в 
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жизненных ситуациях, но это совершенно разные науки. Профессиональ‑
ное медицинское заключение по тому или иному случаю даёт эксперт с 
медицинским образованием и часто с учёной степенью. Юрист должен 
грамотно оценить юридическую составляющую случая, в этом он действи‑
тельно должен иметь опыт. Судьи, рассматривающие дело, тоже не имеют 
отношения к медицине, но они являются очень опытными, и, безусловно, 
грамотными юристами. Другими словами, юрист и судья полностью пола‑
гаются в оценке действий врача на эксперта, и именно от его мнения на 90 
% зависит исход дела. И ещё одно наблюдение из опыта: если проанали‑
зировать и обобщить количество дел в судах различных субъектов Феде‑
рации, то мы увидим, что судебных разбирательств о врачебных ошибках 
не так и много. Так что, если ваш представитель провёл хотя бы несколько 
аналогичных дел за год, его смело можно называть опытным.

В чем состоят обязанности 

медицинской организации

Прежде всего, в соответствии с положениями Постановления № 1006, 
пациент должен быть проинформирован о мерах медицинского воздей‑
ствия. Так, платные медицинские услуги предоставляются при наличии 
информированного добровольного согласия потребителя. По требованию 
пациента ему сообщается, в частности, о состоянии его здоровья, методах 
лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях 
медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения и т. д.

Но это не означает освобождения медработников от ответственности за 
причинённый здоровью или жизни пациента вред.

Качество медицинских услуг должно соответствовать условиям догово‑
ра либо требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида 
(п. 27 Постановления № 1006). Под качеством понимается своевремен‑
ность оказания услуги, правильность выбора методов профилактики, диа‑
гностики, лечения и реабилитации, степень достижения запланированного 
результата (ст. 40 Федерального закона РФ № 326-ФЗ «Об обязательном 
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медицинском страховании в Российской Федерации»). Об этих факторах 
и должен быть проинформирован пациент при даче информированного 
согласия или отказе от подписания. Информированное добровольное со‑
гласие на медицинское вмешательство (ИДС) ― обязательный документ, 
в котором подробно указываются все виды предоставляемых пациенту ус‑
луг, противопоказаний и возможных осложнений проводимого лечения. В 
соответствии с Приказом Минздрава РФ от 20.12.2012 № 1177н и гл.40 
ст.20 Федерального закона РФ № 323-Ф3 от 21.11.2011 без подписания 
ИДС персонал клиники не имеет права оказывать пациенту медицинскую 
помощь.

Рассмотрим пример. Допустим, истец дал согласие на проведение опе‑
рации. После хирургического вмешательства у него возникли осложне‑
ния. Экспертиза установила причинно-следственную связь между этими 
обстоятельствами. Но ответчик, конечно, полагает, что, вред причинён не 
был, так как от истца получено добровольное согласие на операцию. Суды 
установили, что из согласия не следует, что пациент был проинформиро‑
ван о возможном осложнении при проведении операции.

В чём состоит ответственность  

медицинских учреждений

Возлагается ли она на врача или на медицинскую организацию?

Ответственность виновная сторона может нести как гражданскую, так и 
уголовную. К гражданской ответственности привлекается организация, а 
к уголовной ― медицинский работник. Процент привлечения к уголовной 
ответственности врачей довольно небольшой. Превалирующее большин‑
ство ― гражданские дела.

Ответственность за причинение вреда здоровью или жизни пациенту не‑
сут как частные клиники, так и государственные учреждения на основании 
ст. 1084, 1095 ГК РФ. Ответственность медицинской организации за вред, 
причинённый жизни или здоровью пациента вследствие недостатков ока‑
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занной услуги, а также недостоверной или недостаточной информации о 
ней, в соответствии со ст. 1095 ГК РФ не зависит от наличия доказанности 
вины. При этом не имеет значения, заключался ли договор между испол‑
нителем и пациентом.

Потерпевший имеет право на возмещение утраченного заработка за пе‑
риод нетрудоспособности и произведённых расходов, например на лече‑
ние (ст. 1085, 15 ГК РФ).

Возмещение убытков является основной формой гражданской ответ‑
ственности, имеющей общее значение и применяющейся во всех случаях 
нарушения гражданских прав. Под убытками понимаются расходы, кото‑
рые лицо, чьё право нарушено, произвело или должно будет в будущем 
произвести для восстановления нарушенного права; утрата или повреж‑
дение его имущества (реальный ущерб); а также неполученные доходы, 
которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборо‑
та, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). Возмещение 
убытков направлено на восстановление имущественной сферы потерпев‑
шего за счёт имущества правонарушителя.

В законе предусмотрены различные способы возмещения убытков при 
обнаружении недостатков выполненной услуги: безвозмездное устране‑
ние недостатков оказанной услуги; соответствующее уменьшение цены 
оказанной услуги; безвозмездное повторное оказание услуги; возмеще‑
ние понесённых расходов по устранению недостатков оказанной услуги. 
Потерпевший также вправе расторгнуть договор об оказании услуги и по‑
требовать полного возмещения убытков, причинённых ему в связи с недо‑
статками оказанной услуги.

В соответствии с ГК РФ и Постановлением Пленума Верховного Суда 
примерный перечень подлежащих возмещению расходов (помимо воз‑
мещения неполученного заработка) выглядит так: расходы на усиленное 
питание, приобретение лекарств, протезирование, посторонний уход, 
санаторно-курортное лечение, включая стоимость проезда (при необхо‑
димости не только пострадавшего, но и сопровождающего лица), приоб‑
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ретение специальных транспортных средств, расходы на обслуживание 
потерпевшего в быту (стирка, уборка жилья, и т. п.). Необходимость в до‑
полнительных расходах должна быть подтверждена заключением СМЭ по 
правилам, предусмотренным для МСЭ, ― необходимостью специального 
транспорта и прочее. Потерпевшему, нуждающемуся в нескольких видах 
помощи, возмещаются расходы на все виды помощи.

При временной утрате трудоспособности в случае, если выплаты по 
больничному листу меньше среднемесячной зарплаты, ЛПУ обязано вы‑
плачивать разницу. В случае стойкой утраты трудоспособности потер‑
певший направляется на МСЭ, где определяется процент утраты трудо‑
способности. Соответственно, при утрате 50% трудоспособности ЛПУ 
обязано выплачивать половину среднемесячного заработка. Если назна‑
чается инвалидность, то, соответственно, и пенсия. Имевшаяся у постра‑
давшего пациента до этого пенсия в расчёт не принимается, равно как и 
дополнительные заработки, возможные у пострадавшего в дальнейшем.

Кроме возмещения имущественного вреда, пациент может получить 
возмещение неимущественного (морального) вреда. Во всех случаях, ког‑
да вред причинён жизни или здоровью пациента, медицинское учрежде‑
ние должно выплатить ему компенсацию морального вреда в соответствии 
со ст. 151, 1100 ГК РФ. Моральный вред выражается в виде физических 
или нравственных страданий, связанных с неправильным, ошибочным ле‑
чением или диагностикой. Нравственные страдания приносит в том чис‑
ле разглашение врачебной тайны. Эти страдания составляют моральный 
вред, подлежат возмещению. Размер его определяет сам пострадавший. 
Суд взвешивает моральный вред исходя из аргументов истца и ответчи‑
ка. При этом в большинстве случаев денежная компенсация не покрывает 
причинённых нравственных страданий

Необходимо также знать следующее: в случаях, когда вред причинён 
жизни пациента, то есть медицинские ошибки привели к летальному исхо‑
ду, на компенсацию морального вреда имеют право его близкие родствен‑
ники (супруг, родители, дети и др.). При этом компенсация морального 
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вреда одному родственнику не исключает обращение других родственни‑
ков в суд с таким же требованием и не влечёт за собой отказа в его удов‑
летворении (Определение СК ГД РФ от 13.09.2013). Если пациент умер в 
результате противоправных виновных действий или бездействия меди‑
цинского персонала, правом на возмещение ущерба за счёт ЛПУ обладают 
нетрудоспособные лица, состоявшие на иждивении умершего или имев‑
шие ко дню его смерти право на получение от него содержания, а также 
ребёнок умершего, родившийся после его смерти. Размер возмещаемого 
вреда от потери кормильца вычисляется из его среднемесячного заработ‑
ка с вычетом доли, приходящейся на него самого и трудоспособных граж‑
дан, находившихся на его иждивении, но не имеющих права на возмеще‑
ние вреда. Кроме того, возмещаются все расходы, связанные с лечением 
(то, что было потрачено до наступления смерти) и в связи со смертью, в 
том числе связанные с погребением.

Возможно ли освобождение медработника  

от ответственности?

Нормами Гражданского кодекса РФ у нас установлена презумпция вины 
причинителя вреда. Для медицинской организации это означает, что паци‑
ент не должен доказывать, что врач причинил ему вред, а вот врач должен 
доказать, что он не причинял вреда пациенту. Этот момент принципиально 
важен.

Медицинский работник освобождается от ответственности, если дока‑
жет существование обстоятельств, освобождающих от ответственности за 
неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том чис‑
ле и за причинение вреда. Это обстоятельства непреодолимой силы или 
вина потребителя, нарушение им установленных правил пользования ре‑
зультатами услуги. Потребитель может быть признан виновным, если, на‑
пример, не соблюдал предписания врача должным образом, неправильно 
принимал лекарства и т. п. К обстоятельствам непреодолимой силы не от‑
носится, в частности, нарушение обязанностей со стороны медучрежде‑
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ния, принявшего обязательства по оказанию услуг, в связи отсутствием 
нужного оборудования или лекарственных препаратов, в том числе необ‑
ходимых денежных средств.

В соответствии с ГК РФ, Постановлением Пленума ВС РФ от 28.06.2012 
№ 17 доказывать обстоятельства, освобождающие от ответственности за 
неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, а также за 
причинение вреда должен исполнитель.

Рассмотрим следующий пример: пациенту были оказаны услуги ненад‑
лежащего качества. Ответчик ссылался на то, что имелись обстоятель‑
ства, освобождающие его от ответственности, но доказательств этого не 
представил, в частности, не ходатайствовал о проведении судебной экс‑
пертизы. Также он не представил и доказательств того, что услуга оказана 
надлежащего качества. Поэтому с него были взысканы уплаченные по до‑
говору деньги и компенсация морального вреда 

Исковая давность  

по медицинским спорам

Требование о возмещении вреда, причинённого здоровью или жиз‑
ни пациента некачественным оказанием медицинских услуг, может быть 
предъявлено в любое время, потому что исковой давности по таким тре‑
бованиям не существует, так же как не существует временных сроков на 
требования о компенсации морального вреда (ст. 208 ГК РФ).

Однако, если прошло более трёх лет с того момента, когда у пациен‑
та возникло право требования на возмещение вреда жизни или здоровью, 
его требования удовлетворяются за прошлое время не более чем за три 
года, предшествовавшие предъявлению иска (Постановление Пленума 
ВС РФ от 26.01.2010 № 1 «О применении судами гражданского законода‑
тельства, регулирующего отношения по обязательствам вследствие при‑
чинения вреда жизни или здоровью гражданина»). Это правило касается, 
например, возмещения расходов, понесённых на приобретение лекарств.
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В соответствии с ГК РФ гражданская ответственность врачей по возме‑
щению ущерба, причиненного ими здоровью и жизни граждан, возникает, 
если доказаны:

•	 наличие причинённого ущерба;

•	 факт противоправных действий медицинских работников или меди‑
цинских учреждений;

когда медицинские ошибки привели к 
летальному исходу, на компенсацию 
морального вреда имеют право его 

близкие родственники

•	 связь между совершёнными противоправными действиями и причи‑
нённым ущербом (действия или бездействие должны быть оценены судом 
как причина ущерба, иногда это бывает сложно оценить);

•	 вина медицинских работников (умысел нанести вред или неосторож‑
ность).

Анализ практики судебных рассмотрений по искам пациентов послед‑
них лет показывает, что доказать все четыре пункта ― дело очень сложное, 
практически невозможное. В особенности затруднительна ситуация, когда 
врач предпринял неверные действия (бездействовал), поскольку не распо‑
лагал необходимыми знаниями для правильных действий. При рассмотре‑
нии споров, возникающих вследствие оказания некачественной платной 
медицинской услуги, возможно привлечь к гражданской ответственности 
без доказательства вины причинителя вреда согласно закону «О защите 
прав потребителя».
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Важно знать, что в случае, если вину отдельных медицинских сотруд‑
ников невозможно доказать, но связь ущерба с лечением доказана, от‑
ветственность ЛПУ наступает в полном объёме. Помните, что условия до‑
говора об оказании медицинской услуги не могут ущемлять ваших прав. 
Например, ваше согласие на все возможные осложнения, зафиксирован‑
ное в договоре, ничего не значит, поскольку ущемляет ваши права.

Обращение в суд пострадавшего  

в связи с врачебной ошибкой

Безусловно, квалифицированный юрист прекрасно знает процессуаль‑
ный порядок обращения в суд, но если потерпевший сам решил отстаи‑
вать свои права, то приведённый ниже материал очень ему поможет.

Порядок гражданского судопроизводства в федеральных судах общей 
юрисдикции определяется Конституцией РФ, Федеральным конституци‑
онным законом «О судебной системе Российской Федерации», Граждан‑
ским процессуальным кодексом РФ (далее ― ГПК РФ) и принимаемыми в 
соответствии с ними другими федеральными законами.

Заинтересованное лицо вправе в порядке, установленном законода‑
тельством о гражданском судопроизводстве, обратиться в суд за защитой 
нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов.

Исковое заявление, заявление, жалоба, представление и иные докумен‑
ты могут быть поданы в суд на бумажном носителе или в электронном виде, 
в том числе в форме электронного документа, подписанного электронной 
подписью в порядке, установленном законодательством Российской Фе‑
дерации, посредством заполнения формы, размещённой на официальном 
сайте суда в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Гражданские дела на интересующую нас тему подсудны районному суду. 
В какой именно районный суд подавать исковую жалобу? На основании гл. 
3 ст. 28 ГПК РФ иск предъявляется в суд по месту жительства ответчика. 
Иск к организации предъявляется в суд по месту нахождения организации. 
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Но на основании гл. 3 ст. 29 п. 5. иски о возмещении вреда, причинённого 
увечьем, иным повреждением здоровья или в результате смерти кормиль‑
ца могут предъявляться истцом также в суд по месту его жительства или 
месту причинения вреда. То есть вы можете подать исковое заявление как 
по месту нахождения медицинской организации (а точнее юридическому 

если связь ущерба с лечением доказана, 
ответственность ЛПУ наступает в полном 

объёме

адресу ― это важно), так и, в особенности если вред, причинённый ме‑
дицинскими работниками, ограничивает ваше передвижение, ― по месту 
своего жительства. Если иск основан на Законе о защите прав потребите‑
лей, то его можно также подавать по месту своего жительства.

На основании гл. 5 ст. 49 ГПК РФ представителями в суде могут быть де‑
еспособные лица, имеющие надлежащим образом оформленные полно‑
мочия на ведение дела. Если вам тяжело передвигаться или судебный про‑
цесс вызывает у вас непереносимые моральные страдания, то вы можете 
уполномочить представлять свои интересы своих близких родственников, 
друзей и т. д., но для этого необходимо оформить на них нотариально за‑
веренную доверенность (гл. 5 ст. 53 ГПК). 

Форма и содержание искового заявления строго регламентируются 
ГПК РФ. Истец должен понимать, что от грамотного содержания часто 
зависит исход дела. Кроме того, при приёме искового заявления судья 
может оставить заявление без движения, указав на ошибки в его содер‑
жании. Соответственно, как правило, возникает необходимость обраще‑
ния к юристу.
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Согласно российскому законодательству в стране действует претензи‑
онный порядок рассмотрения споров, то есть прежде чем обращаться в 
суд, необходимо провести досудебные процессуальные действия, а имен‑
но обратиться с претензией к ответчику (образцы претензий приведены 

прежде чем обращаться в суд, необходимо 
провести досудебные процессуальные 

действия, а именно обратиться с 
претензией к ответчику

ниже). По сути, это то же исковое заявление, только с просьбой решить 
проблему в упрощённом досудебном порядке. Остается добавить, что в 
ГПК очень подробно указаны все возможные в ходе рассмотрения дела 
действия: подача ходатайств, изменение исковых требований и т.д. Да‑
дим совет: перед тем как обращаться в суд, будет не лишним ознакомить‑
ся с законом.
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Образец 1

[наименование суда, в который 
подается исковое заявление]

Истец: [Ф. И. О. истца] 
[место жительства]

Ответчик: [наименование ответчика ― 
медицинского учреждения] 

[его место нахождения]

Исковое заявление 
к медицинскому учреждению о возмещении убытков 

 и компенсации морального вреда

[Число, месяц, год] в [наименование медицинского учреждения] мое‑
му (ей) [степень родства, Ф.И.О.] в связи с [указать причину обращения 
в медицинское учреждение] была оказана медицинская помощь ― [ука‑
зать способ лечения, например, хирургическое вмешательство].

По причине оказания неквалифицированной медицинской помощи ― 
[указать, в чем именно состояли ошибки врачей и какие действия при‑
вели к летальному исходу] пациент умер.

По моему заявлению была проведена независимая экспертиза, в ре‑
зультате которой были выявлены существенные недостатки при оказа‑
нии медицинской помощи.

В связи со смертью близкого человека я претерпевал(а) нравственные 
и физические страдания ― расстройство сна, слабость, головные боли, 
депрессия, отсутствие аппетита, подавленное настроение, чувство утра‑
ты, вины, страха, угнетенность и подавленность.
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Стоимость услуг по оказанию медицинской помощи, в результате ко‑
торой пациент умер, ставила [значение] рублей.

Расходы на погребение ― [значение] рублей.

На основании изложенного и руководствуясь статьями 15, 150, 151, 
1085, 1094, 1099 Гражданского кодекса РФ, прошу:

1. Взыскать с Ответчика убытки, понесенные в связи со смертью [Ф. 
И. О.], в размере [значение] рублей, из них: [значение] рублей ― стои‑
мость медицинских услуг, [значение] рублей ― расходы на погребение.

2. Взыскать с Ответчика [значение] рублей в качестве компенсации 
морального вреда, причиненного смертью [степень родства, Ф. И. О.].

Приложение:

1. Копия искового заявления.

2. Договор с медицинским учреждением (при наличии).

3. Медицинская (амбулаторная) карта больного.

4. Расходные документы, подтверждающие расходы на лечение и по‑
гребение.

5. Заключение экспертизы.

6. Расчет взыскиваемой суммы.

[число, месяц, год]					      [подпись] /[Ф. И. О.]/
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Образец 2

В ______________ районный суд г. _________ 
Представитель истца,____________________ 
Истец:_________________________________ , 

Ответчик:  «Городская поликлиника №___», 
Третьи лица: ООО «____________»

Исковое заявление  
о возмещении морального ущерба, нанесенного  

врачебной ошибкой  (образец)

С _________ по _________ 20__ г., я лечилась в «Городская поликлини‑
ка №__» по поводу болевого синдрома, обусловленного остеохондро‑
зом пояснично-крестцового отдела позвоночника. Методику лечения 
выбрала врач-невропатолог ___________, она же выполняла параверте‑
бральные блокады смесью лекарств (кеналог и лидокаин), от одной из 
которых __ __________ 20____г. у меня развилась гнилостно-некротиче‑
ская постинъекционная флегмона поясничной области справа и верхней 
трети правого бедра, осложненная сепсисом. __ _______ 20____ г. в кри‑
тическом состоянии я была госпитализирована в хирургическое отде‑
ление «Городская клиническая больница № ____, где мне были сделаны 
две операции: __ ______ 2___ г. вскрыта флегмона поясничной области 
справа, __ ______ 20__  г. вскрыт гнойный затек правого бедра. Лечение 
флегмоны и сепсиса проводилось до __ _______ 20____ г., после чего я 
была выписана из больницы с улучшением. Вследствие того, что меня 
продолжали мучить постоянные сильные боли в спине, я повторно кон‑
сервативно лечилась в «_________________» с __ по __ ________ 20____ г.

Второй пример искового заявления даст более полное представление о 
содержании подобных документов.
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По моему заявлению, поданному в ООО«_________», __ _______ 20___ 
г. была проведена вневедомственная экспертиза качества медицинской 
помощи, оказанной мне в «_________», и установлено, что:

остеохондроз позвоночника не входит в число заболеваний, перечис‑
ленных в Инструкции по применению препарата кеналог;

методика лечения, выбранная врачом-невропатологом _____________, 
увеличивала риск возникновения кровотечения и развития инфекции;

не был предварительно определен гликемический профиль, с целью 
исключения скрыто протекающего сахарного диабета, в результате чего 
уколы, которые делала __________, могли осложниться развитием флег‑
моны поясничной области.

Выводы данной экспертизы подтверждают факт ненадлежащего ле‑
чения моего заболевания (остеохондроза позвоночника), проведенно‑
го врачом-невропатологом «______», то есть нарушения неотъемлемого 
права гражданина на охрану здоровья, предусмотренного ст. 41 Консти‑
туции РФ и ст. 17 «Основ законодательства РФ об охране здоровья граж‑
дан».

Ненадлежащее лечение, проведенное врачом-невропатологом 
«_________» __________, обусловило претерпевание мною физических 
страданий (болевой синдром, расстройство сна, эмоциональная неу‑
равновешенность, ограничение двигательной активности) и нравствен‑
ных переживаний.

В порядке досудебного разрешения возникшего спора, в октябре От‑
ветчик получил от меня претензию с предложением: привлечь к дисци‑
плинарной ответственности невролога ____________ и выплатить мне мо‑
ральный вред в сумме _________ руб. В ответе на претензию от __ _____ 
2___ г. Ответчик отказывается добровольно удовлетворить мои требо‑
вания, поскольку предполагает, что «подобное могло произойти в виду 
особенностей моего организма». На основании изложенного, руковод‑
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ствуюсь ст.ст. 151, 1068, 1099, 1101 ГК РФ, ст.ст. 66, 68 «Основ законо‑
дательства РФ об охране здоровья граждан» и ст.ст. 3,131 ГПК РФ,

ПРОШУ:

Взыскать с ответчика «__________» в пользу денежную сумму в разме‑
ре __________ руб., состоящую из:

― расходов на оплату юридического консультирования в ООО 
«____________» о правах застрахованного при получении медицинской по‑
мощи, за составление заявлений в страховую компанию ООО«__________» 
и Управление здравоохранения администрации г. ________, составление 
и копирование искового заявления с приложением для участников су‑
дебного процесса, подачи искового заявления в суд  ― __________ руб.:

― расходов на оплату услуг представителя ООО «___________» в суде 
― _________ руб.;

- расходов за удостоверение нотариальных действий (доверенность 
представителю) ― ______ руб.;

― расходов по уплате госпошлины за подачу искового заявления ― 
_______ руб.

― компенсации причиненного морального вреда, причиненного не‑
надлежащим лечением, исходя из интенсивности болевого синдрома, 
индивидуальной значимости и влияния перенесенных физических стра‑
даний и нравственных переживаний, а также наличия вины врача-невро‑
патолога в форме небрежности ― __________ руб.

Представитель истца по доверенности

Подпись________



103№ 5/2017

Г. БойцовОтветственность медучреждения за...

С
оци

ал
ьн

ы
е вопросы

Образец 3

Исковое заявление 
о возмещении морального ущерба, нанесенного  

врачебной ошибкой

В Советский районный суд г. Омска 
Истец: П., проживающая__________ 

Ответчик: поликлиника МСЧ № *

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

8 октября 20** г. я, П., почувствовала недомогание, повышение темпе‑
ратуры. 9 октября вызвала участкового врача поликлиники МСЧ № * О., 
которая назначила лечение. 10 октября продолжала лечение, назначен‑
ное мне врачом. Несмотря на назначенное мне лечение, улучшения не 
отмечала.

13 октября я, по талону к врачу, обратилась в поликлинику МСЧ №*, 
но, поскольку врач О. была на больничном, я обратилась в регистратуру. 
Меня направили в другой кабинет, где потребовали талон и, несмотря на 
мои боли в левом боку, повышенную температуру, отказали в медицин‑
ской помощи и отправили снова в регистратуру. В регистратуре мне по‑
яснили, что сегодня пятница и врача на моем участке не будет, медицин‑
скую помощь мне не предлагали и выдали талон только на 17 октября.

Несмотря на то, что назначения врача мною выполнялись в полном 
объеме, боли под лопаткой и под грудью усиливались, была повышенная 
температура.

17 октября на приеме у врача давление мне не измерялось, мне не 
проводилось физического обследования, не была проведена флюоро‑

Приведём пример ещё одного искового заявления, которое реально 
было подано в суд и по данному делу было вынесено конкретное решение.
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графия. 20 октября, при повторном обращении к врачу, физическое об‑
следование и измерение артериального давления также не проводи‑
лось.

На мои справедливые жалобы врач К. не отреагировала и закрыла мне 
медицинскую справку. С 20 октября мое состояние ухудшилось, появи‑
лась одышка, повысилась температура, появилась тошнота. 21 октября 
я продолжала принимать лекарства, назначенные мне врачом. 22 октя‑
бря мне пришлось вызвать «скорую помощь», врачи которой поставили 
диагноз межреберная невралгия. 23 октября прибыл участковый врач 
поликлиники МСЧ №* который, осмотрев меня, пояснил, что, когда на‑
ступит улучшение, необходимо сделать флюорографию. Направлений и 
назначений сделано не было. 

24 октября, не надеясь на качественную медицинскую помощь со сто‑
роны сотрудников поликлиники МСЧ №*, я самостоятельно обратилась 
в поликлинику нефтезавода. После осмотра мне срочно сделали рент‑
ген грудной клетки, сразу сделали анализ крови. В результате обследо‑
ваний было выявлено тотальное затемнение левого легкого. Я была не‑
медленно госпитализирована. После осмотра меня хирургом мне было 
проведено дренирование левой плевральной полости. Лечение прово‑
дилось за мой счет, поскольку в больнице отсутствовали необходимые 
медикаменты.

Считаю действия врачей поликлиники МСЧ №* неквалифицированны‑
ми, нанесшими тяжелый ущерб моему здоровью.

Врачами поликлиники МСЧ №* при наличии моих жалоб правильный 
диагноз не был установлен, что и привело к операции. По вине врачей я, 
являясь студенткой Государственного технического университета, про‑
пустила занятия и оплата обучения, согласно договору № ___, в сумме 
*** рублей, мне возвращена не была. На основании изложенного и руко‑
водствуясь ст.ст. 151,1085,1086, 1092,1099-1101 ГК РФ об охране здо‑
ровья граждан
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ПРОШУ:

1. Взыскать с поликлиники МСЧ №* в мою пользу в счет возмещения 
морального ущерба **** рублей.

ПРИЛОЖЕНИЯ:

1. Копии исковых заявлений.

2. Акт экспертной оценки качества лечения, проведенный МСК “ААА” 
(копия).

3. Копия протокола заседания лечебно-контрольной комиссии.

4. Копия выписки из истории болезни.

5. Копия справки о временной нетрудоспособности.

6. Копия договора № 1228 между ГОУ “ГТУ” и обучаемым лицом.

7. Копия квитанции оплаты за обучение.

8. Копия справки об экономической экспертизе страхового случая

9. Квитанция об оплате государственной пошлины.

дата__________ 						      подпись_________
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Образец 4

Претензия о некачественном оказании  
платной медицинской услуги

Между [наименование медицинской организации] и [Ф.И.О.] [число, 
месяц, год] был заключен договор № [вписать нужное] на оказание плат‑
ной медицинской услуги [указать вид медицинской услуги].

Стоимость данной медицинской услуги в размере [сумма цифрами и 
прописью] руб. была мною оплачена полностью [число, месяц, год], что 
подтверждается кассовым чеком.

[число, месяц, год] в соответствии с п. [вписать нужное] договора ра‑
ботником вашей организации [Ф.И.О., должность] мне была оказана ме‑
дицинская услуга [указать вид медицинской услуги].

Указанное обстоятельство подтверждается справкой [наименование 
медицинской организации] от [число, месяц, год] № [вписать нужное] об 
оказании медицинской услуги [указать вид медицинской услуги] и выпи‑
ской из медицинской карты амбулаторного больного вашей организации 
от [число, месяц, год].

[число, месяц, год] мое самочувствие ухудшилось, [описать подроб‑
но], я начал [вписать нужное] испытывать сильную боль в области [впи‑
сать нужное]. Состояние моего здоровья не улучшилось и после [значе‑
ние] дней приема [указать название лекарственных препаратов].

[число, месяц, год] я обратился [вписать нужное] за медицинской 
помощью в другое медицинское учреждение (организацию) ― [наиме‑
нование медицинского учреждения, организации], где мне [например, 

Следующие образцы полных комплектов документов, необходимых в 
соответствии с ГПК для досудебных юридических действий истца и после‑
дующей подачи непосредственно жалобы в суд.
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сообщили об ухудшении моего здоровья, поставили другой диагноз, 
прописали иные лекарственные средства и т. д.], что подтверждается 
справкой данного медицинского учреждения (организации) от [число, 
месяц, год] № [вписать нужное]. Таким образом, именно в результате 
некачественного проведения работником вашей медицинской органи‑
зации [например, обследования, процедуры, операции и т. д.] моему 
здоровью был причинен вред.

Согласно ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель 
имеет право на то, чтобы оказываемые ему услуги были безопасны для 
жизни и здоровья. Однако ваша медицинская организация оказала мне 
медицинскую услугу некачественно, вследствие чего моему здоровью 
был причинен вред.

В соответствии со ст. 1095, 1101 Гражданского кодекса Российской 
Федерации; ст. 7, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»; п. 15, 
16 Правил предоставления платных медицинских услуг населению ме‑
дицинскими учреждениями, прошу:

1. Добровольно выплатить мне денежную сумму в размере [цифрами и 
прописью] руб. в счет компенсации причиненного вреда моему здоровью.

2. Добровольно выплатить компенсацию за причиненный моральный 
вред в сумме [цифрами и прописью] руб.

Денежную сумму [цифрами и прописью] руб. прошу перечислить на мой 
банковской счет № [вписать нужное] в банке [указать реквизиты банка].

Ответ прошу мне дать в письменном виде в течение [значение] дней с 
момента отправки данной претензии. В случае полного или частичного 
отказа в удовлетворении претензии в указанный срок я буду вынужден 
[вписать нужное] обратиться с иском в суд.

 [число, месяц, год]	    			   [подпись] [Ф.И.О.]
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Приложения:

1. Копия договора от [число, месяц, год] № [вписать нужное] на оказа‑
ние платной медицинской услуги [вписать нужное].

2. Копия кассового чека от [число, месяц, год].

3. Копия справки от [число, месяц, год] об оказании медицинской ус‑
луги [вписать нужное].

4. Выписка из карты амбулаторного больного от [число, месяц, год].

5. Копия справки от [число, месяц, год].

Образец 6

[наименование суда, в который 
подается исковое заявление] 

Истец: [Ф. И. О. истца] 
[его место жительства] 

Ответчик: [наименование ответчика ― 
медицинского учреждения] 

[его место нахождения]

 

Исковое заявление к медицинскому учреждению о возмещении 
вреда, причиненного здоровью гражданина

 [В описательной части искового заявления подробно описать случай 
оказания неквалифицированной медицинской помощи с указанием даты 
случившегося, наименования медицинского учреждения, в котором ока‑

Примерная форма искового заявления к медицинскому учреждению о 
возмещении вреда, причинённого здоровью гражданина
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зывались медицинские услуги, и фамилий конкретных медицинских ра‑
ботников, врачебная небрежность которых явилась причиной причинен‑
ного вреда]

Работниками Ответчика при проведении медицинской процедуры 
были допущены нарушения: [вписать нужное].

Неквалифицированные действия медицинских работников Ответчика 
стали причиной резкого ухудшения моего здоровья, повлекли за собой 
ряд заболеваний ― [описать, в чем конкретно выразился вред здоро‑
вью].

Также из-за болезни на протяжении длительного времени я испыты‑
вал нравственные и физические страдания ― [подробно описать свое 
состояние].

В период реабилитации, длившийся [срок], я понес расходы, вызван‑
ные повреждением здоровья ― [на лечение, дополнительное питание, 
приобретение лекарств, протезирование, посторонний уход, санаторно-
курортное лечение, приобретение специальных транспортных средств, 
подготовку к другой профессии, проведение экспертиз] в размере [зна‑
чение] рублей.

Также в период восстановления здоровья мною был утрачен зарабо‑
ток (доход) в размере [значение] рублей, исходя из того, что среднеме‑
сячный заработок (доход) до повреждения здоровья составлял [значе‑
ние] рублей.

Наличие причинной связи между действиями врачей и ухудшением 
здоровья подтверждается [указать доказательства, подтверждающие 
допущенные врачебные ошибки, например, заключение независимого 
специалиста, экспертиза страховой компании и др.].

На основании изложенного и руководствуясь статьями 15, 150, 151, 
1085, 1099 Гражданского кодекса РФ, ст.ст. 19, 98 Федерального закона 
от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
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Российской Федерации», статьями 14, 15 Закона РФ от 7 февраля 1992 
г. № 2300-I «О защите прав потребителей», прошу:

1. Взыскать с Ответчика в качестве возмещения вреда, причиненно‑
го повреждением здоровья, убытки в размере [значение] рублей, из них 
[значение] рублей, неполученный заработок (доход) и дополнительные 
расходы, произведенные в результате причинения вреда здоровью, в 
размере [значение] рублей.

2. Взыскать с Ответчика [значение] рублей в качестве компенсации 
морального вреда, причиненного повреждением здоровья.

Приложение:

1. Копия искового заявления.

2. Договор с медицинским учреждением (при наличии).

3. Медицинская (амбулаторная) карта больного.

4. Расходные документы, подтверждающие дополнительные расходы 
на лечение.

5. Справка о среднемесячной заработной плате (иное подтверждение 
дохода).

6. Расчет взыскиваемой суммы.

 

[подпись] /[Ф. И. О.]/

[число, месяц, год]
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Образец 7

__________________________ 
(название организации, ИП) 

__________________________ 
(местонахождение)  

от Иванова И. И.,  
проживающего по адресу:  
_________________________. 

(местонахождение)  

ПРЕТЕНЗИЯ

5 сентября 20__ г. я заключил с вашей организацией договор об ока‑
зании мне платной медицинской услуги: удаление аппендицита, кото‑
рую выполнял работник вашей организации. Указанное обстоятельство 
подтверждается медицинской картой № **, а факт заключения между 
мной и вашей организацией договора на оказание медицинской услуги 
подтверждается квитанцией на сумму 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей.

В соответствии со статьей 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» 
потребитель имеет право на то, чтобы услуги были безопасны для его 
здоровья, однако в результате проведенной операции мне, как оказа‑
лось впоследствии, не был удален аппендицит.

Данное обстоятельство подтверждается:

— справкой медицинского обследования областной больницы № * г. 
Москвы, о том, что мне 23 сентября 20__ г. была оказана медицинская 
помощь по удалению аппендицита;

— выпиской из медицинской карты. 

В результате некачественного оказания медицинской услуги мне были 
нанесены физические и моральные страдания. Мне пришлось делать 
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повторную операцию в другом медицинском учреждении, где я заплатил 
20 000 (двадцать тысяч) рублей. Кроме того, у меня ушло около 10 000 
(десяти тысяч) рублей на лекарственные средства после операции.

В соответствии со статьей 15 Закона РФ «О защите прав потребите‑
лей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения 
исполнителем его прав, предусмотренных законодательством о защите 
прав потребителей, подлежит возмещению причинителем вреда при на‑
личии его вины.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 7, 15 Закона РФ 
«О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:

Выплатить мне в добровольном порядке компенсацию за причиненный 
моральный вред в сумме 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей и возме‑
стить мои денежные расходы на проведение повторной операции и по‑
купку лекарственных средств в сумме 12 000 (двенадцать тысяч) рублей. 

Ответ прошу мне дать в письменном виде в течение 14 дней.

Окончание читайте в следующем номере


